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Forord

Det senaste decenniet har Sveriges kommuner haft en gynnsam ekono-
misk utveckling. Men nu véntar svérare tider. Toppen pa hogkonjunktu-
ren har passerats och vi dr inne i en 1ang period med besvirlig demo-
grafisk utveckling. Inte minst 6kar antalet dldre kraftigt, vilket sitter sir-
skild fokus pé dldreomsorgen.

Syftet med rapporten ar att ge stod till kommunernas arbete med effek-
tivisering inom aldreomsorg, med sérskilt fokus pa hemtjénst. Paralleller
kan dven dras till andra omraden. Andra stod till effektivisering ar till ex-
empel analysverktyget Koll pa dldreomsorgen som ar framtaget i samar-
bete med RKA.

inRikta har satt samman rapporten pa uppdrag av SKL. Underlaget
bygger pa over tio ars erfarenhet fran att arbeta med att skapa en béattre
och mer resurseffektiv dldreomsorg. Arbetet har skett i nira samarbete
med SKL och RKA. Forfattarna svarar sjélva for innehall och slutsatser i
rapporten.

Malgruppen for rapporten ir i forsta hand férvaltningsledningar. Ma-
terialet ska pa ett mer generellt plan kunna lasas av kommunledning,
ekonomifunktioner samt politiker. Rapporten inleds pa den 6vergripande
nivin som sedan fordjupas desto langre in i rapporten ldsaren kommer.
P4 si satt kan de som vill f4 en 6vergripande forstaelse ldasa de inledande
avsnitten av rapporten och den som ar initierad p4 omradet kan fortsitta
genom hela rapporten for att na en djupare forstaelse av innehéllet.

Effektivitet uppstéar i relationen mellan kvalitet och resursanviandning.
Tyngdpunkten for det hir arbetet har lagts vid resursanvindning. Det ar
en medveten prioritering. Det behovs ett tydligt fokus pé resurser de
kommande aren. Det ar vér forhoppning att skriften bidrar till en hallbar
kommunal verksamhet pa sikt och att den inspirerar i den nédvandiga,
kontinuerliga effektiviseringen av verksamheterna.

Stockholm i juni 2019
Niclas Johansson
Sektionschef,

Avdelningen for ekonomi och styrning

Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Det finns ett stort och eftersatt behov for Sveriges kommuner att arbeta
med effektiviseringar. Efter en lang period av gynnsam demografisk och
ekonomisk utveckling vet vi att utvecklingen kommer vinda. Konsekven-
sen blir att fler kommuner kommer att fa svart att fa ihop budgeten, sam-
tidigt som véra aldre stéller hogre krav.

Trycket kommer med andra ord att 6ka pa kommunerna att leverera
hog kvalitet till lagre kostnad, eller med andra ord att effektivisera sina
verksamheter. De kommuner som har visentligt hogre kostnader dn de
forvantas ha, ofta matt som avvikelse fran referenskostnad, kommer inte
att kunna fortsatta pd samma sétt.

Effektivitet uppstéar i relationen mellan kvalitet och resursanviandning.
Kommuner som ar effektiva nar séledes en hog kvalitetsnivd med forhal-
landevis lite resurser. P4 en 6vergripande nivé kan vi folja detta med stod
fran offentlig statistik, vilket ligger till grund for stora delar av rapporten.
Kommunerna uppvisar stor variation i framférallt resursanvandning, vil-
ket ar ett tydligt tecken pé att det finns en stor potential att effektivisera
verksamheterna.

I denna skrift lyfter vi fram vad som gor att kommuner lyckas med att
ha hog effektivitet genom ett antal positiva exempel. Vi har riktat in oss
mot dldreomsorgen, med sarskilt fokus pd hemtjanst. Resultatet ar tydligt
kring att det inte finns nadgon enkel och snabb 16sning som skapar en ef-
fektiv dldreomsorg. Snarare visar exemplen att det finns flera vigar till att
né effektivitet. Gemensamt for de som lyckas ar snarare deras noggranna,
faktabaserade analys och deras l&ngsiktighet i form av ofta hart och mél-
medvetet arbete. Dartill kommer att effektiva kommuner ofta uppvisar
beslutsforméga och att det ar kraft i fattade beslut. I fallbeskrivningarna
utvecklas detta ytterligare, men sammanfattningsvis gor vi ett antal ob-
servationer pa overgripande niva:

1. Forst och framst ar ambitionsnivan hogre i de framgéngsrika kommu-
nerna. De ser ingen anledning att sikta mot ett medelvirde som mal.
For de kommuner som inte presterar i linje med de mest effektiva
kommunerna kravs darfor en rejil hojning av ambitionsnivan. Kom-
muner maste borja ifrigaséatta om det verkligen behévs sa mycket re-
surser som idag, nir andra kan bedriva minst lika bra verksamhet med
avsevart mindre resurser.

2. For det andra har framgéngsrika kommuner en battre forstéelse for
nuldget i verksamheterna. Det finns en god forstielse for vad som dri-
ver kostnader och vad som driver kvalitet for invinarna. Kommuner
som underpresterar behdver satsa mer pa att fa ett tydligare grepp om
sina verksamheter.

3. Effektiva kommuner ser helheten och fordelar resurser effektivt. For-

delning handlar om att stilla sig frigan om kommunen gor ritt saker,
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snarare dn om den gor saker pa ritt siatt. Att anvinda sig av fordelning
som ett strategiskt verktyg for att skapa effektivitet ar ett ofta un-
derskattat satt att uppna effektivitet.

4. Samtidigt som fordelningen ar viktig pé ett 6vergripande plan sitter
mycket i detaljerna. Aldreomsorg dr personalintensiv och om led-
ningen inte har koll pa den viktigaste resursen, personalen, finns inte
forutsattningar att né effektivitet. Kommuner med effektiv dldre-
omsorg har en vil fungerande organisation som tar vl hand om per-
sonalen i form av allt fran schemaldggning och planering till ledar-
skap.

Sammantaget leder punkterna ovan till en effektiv helhet, dar resursan-
vandningen star i vil avvigd relation till kvalitet. Att arbeta med effektivi-
tet kan over tid innebdira olika mycket fokus pa antingen kvalitet eller re-
surser alternativt bade och.
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1. Sveriges kommuner
maste arbeta aktivt med
effektivisering

Som grund for kommande resonemang och analyser i den
har rapporten tillampar vi grunderna i begreppet effektivitet
enligt figur 1 nedan, dar aldreomsorgen syftar till att skapa
varde for de som den ar till for. Individen star med andra ord
i centrum for vad vi vill uppné. Detta viarde skapas med hjalp
av de resurser eller med den budget som star till verksamhet-
ens forfogande. D4 uppstar effektivitet i relationen mellan
kvalitet eller 6nskat utfall och resursanvindning.

Vad innebar effektivisering?

En effektiv verksamhet uppnds da kvaliteten ar hog och resursanviand-
ningen samtidigt halls pa en jaimforelsevis god niv4, i basta fall kan detta
matas och beskrivas med en jamforbar kvot. I andra fall krévs ett mer ny-
anserat resonemang, dar jamforelser sker mellan kommuner med mot-
svarande kvalitetsniviaer, men med stora skillnader i resursanvindning.
Ett alltfor ensidigt fokus pa ndgon av delarna synliggér malkonflikter sna-
rare dn att de stédjer en effektiv process utifran ett helhetsperspektiv.

Figur 1. Effektivitet skapas i relationen mellan kvalitet och resursanvand-
ning

~+< Kvalitet och utfall
V Ar att tillfredsstélla och helst dvertraffa kundens
/" behov och forvantningar. God kvalitet uppnas da
forvantningar infrias, behov tillgodoses och krav
uppfylls, vilket férutsatter god kundkénnedom. EﬁthlVltet

Effektivitet nas da leverantoren astadkommer

: > storsta mojliga kvalitet forinsatta resurser.
: * For att kunna avgora graden av effektivitet
Resurser A krévs definition och matning av kvalitet och
d Resurser svarar pa vad som krévs for att leverera resurser.
en tjanst. Det kan matas som kostnader, men de
kan ocksa matas i exempelvis arbetad tid om %
personalen &r en viktig resurs i leveransen. {

g N

Varfor behovs effektivisering?

Efter en lang period av gynnsamma ekonomiska férutsiattningar kommer
den utvecklingen att vinda. Flera kommuner kdnner redan av att det ar

Handbok for effektiv aldreomsorg En handfast guide till 6kad kvalitet och lagre kostnader 7



Inlaga-Handbok-effektiv-dldreomsorg.docx

svart att fi ekonomin att ga ihop. Mycket talar for att Sveriges ekonomi
gér in i en fas av tuffare forutsattningar, dar det kréavs tydliga priorite-
ringar kring resursanvindning.

Den demografiska utvecklingen innebar att antalet dldre i befolkningen
kommer att 6ka kraftigt framover. Samtidigt viantas antalet personer i ar-
betsfor alder, liksom diarmed sysselséattning och skatteintdkter, utvecklas
betydligt langsammare. Det innebar savil tuffare ekonomiska forutsatt-
ningar som stora svarigheter att rekrytera personal. Alla faktorer pekar
diarmed pé att kommuner kommer att stéllas infor betydande effektivise-
ringskrav. Samtidigt kommer invanarna att stélla 4n hogre krav pa inne-
héllet i tjansterna som samhillet erbjuder. Effektiviseringen kommer déar-
for att behova ske med bibehallen eller forbattrad kvalitet som ett under-
liggande krav.

Sammantaget ar det ett faktum att dldreomsorgen star for en bety-
dande del av kommunernas kostnader samtidigt som behoven pa detta
omréde Okar kraftigt. Detta ar bakgrunden till att denna rapport sarskilt
fokuserar pa effektivisering inom dldreomsorgen. I kommande stycken
utvecklar vi resonemangen ytterligare.

Stora och omotiverade skillnader med okande kost-
nader

Sedan léng tid tillbaka finns uppgifter om kostnader och indikatorer pé
kvalitet tillgangliga for dldreomsorg. Hir kan kostnadsskillnaderna tyckas
ha minskat ndgot 6ver tid, men de ar fortsatt betydande och minskningen
i variation ar till stérsta delen driven av att ett fatal kommuner som kan
ses som ytterligheter (se figur 2). Skillnaderna i kostnader uppvisar nor-
malt inte heller ndgot samband med skillnader i upplevd kvalitet.

Kommunernas genomsnittliga kostnad for dldreomsorg per person 80
ar och aldre har dessutom oOkat det senaste decenniet, vilket inte ar hall-
bart i ett langre perspektiv. Trots den 6kade kostnadsnivén har det inte
skett nagon tydlig forbattring av den brukarupplevda kvaliteten.

Figur 2. Utveckling av kostnader for dldreomsorgen

Tusental kronor per invanare

Utveckling och spridning avkommunemas kostnader for @dldreomsorgtkr/inv 80+, 2000-17 400
(korrigerat for inflation)

350

300

-o- Genomsnitt ----- -

® 25% av kommunerna 250

med hogst kostnad

(kvartil 4)

200
50% av kommunerna

nérmast median

(kvartil 2 och 4)

150

25% av kommunerna .
med lagst kostnad 100
(kvartil 1)

50

Kallor:
Kommun- och landstings-

databasen och SCB 0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Det finns inte heller ndgra enkla férklaringar till varfor skillnaderna i kva-
litet, kostnader och darmed effektivitet, ar sa stora. Skillnaderna géller
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dven pa verksamhetsniva och enhetsniva och ar dir ofta storre dn de skill-
nader som gar att observera pa nationell niva. Vidare ger den nationella
statistiken begransad vigledning i hur dldreomsorgen bor utformas pa
mest effektivt sdtt. Exempelvis ar skillnaderna i kostnadsniva for hem-
tjanst for de 10 procent av kommunerna med hogst respektive lagst kost-
nader betydligt storre dn skillnaderna i beviljad tid. Detta foranleder ett
behov av att g& mer pa djupet for att 6ka forstaelsen for vad det 4r som
verkligen driver resursanvindning pé overgripande niva.

Figur 3. Variationerna ar stora och kostnadsvariationen forklaras bara del-
vis med tillgénglig offentlig statistik

Tusental kronor per invanare 80 ar och aldre respektive hemtjansttimmar per manad och hemtjanstta-

gare
Kostnad (tkr) for hemtjéanstperinvanare 80+, medel Beviljade hemtjansttimmar per manad och hemtjansttagare, medel*
200 60
100 30
120,0 36,1
50 15 28.1 52,7
80,2
50,7
0 0
10% av Rikets 10% av 10% av Rikets 10% av
kommunerna kommuner kommunerna kommunerna kommuner kommunerna
med lagst i genomsnitt med hogst med lagst i genomsnitt med hogst
kostnad kostnad kostnad kostnad

* Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart boende
Kalla: Kolada

Graver vi da djupare i skillnaderna kan vi se att den nationella statistiken
aven ar behiftad med en del svagheter som gor att den bara visar en del
av sanningen. Exempelvis d4r matningen och jaimforelsen av beviljad tid i
hemtjianst mest relevant bara for kommuner med liknande erséttningssy-
stem. Detta eftersom olika ersidttningssystem har tydlig inverkan pa hur
mycket av den beviljade tiden som faktiskt utférs. Inom hemtjansten kan
det darfor vara vanskligt att exempelvis jamféra kommuner som ersitter
for beviljad tid med kommuner som ersétter for utford tid. Det finns helt
enkelt faktorer som stor jaimforelsen sa mycket att jamforelsen riskerar
att bli mindre relevant. I underlag fran studier 6ver tid i hemtjanst som
gjorts av inRikta gar det att utldsa att skillnaderna i resursanvandning
inom hemtjansten kan skilja annu mer &n vad som visas i den nationella
statistiken. I flera fall gar det att utldsa att vissa kommuner beh6ver upp
till tre gdnger mer resurser dn andra givet motsvarande kvalitetsnivaer.
Att skillnaderna ir stora mellan kommuner ar med andra ord ett fak-
tum. Eftersom just skillnader &r en tydlig indikation pa att det gar att 6ka
effektiviteten behover skillnader adresseras tydligare och brytas ner pa en
niva som ar relevant for verksamheterna sé att de kan agera. Att fortsitta
med en situation dar skillnaderna &r sé stora som de ar nu ar nidgonting
som kommunerna inte kommer att ha rdd med framgent. I en situation
dar prioriteringar blir viktigare och viktigare finns inte det utrymmet.
Jamforelser med de kommuner som lyckas bast kommer d& att bli ett vik-
tigt underlag for den egna utvecklingen. Lagg dartill behovet av att forsta
verksamheten och vad som driver savil kvalitet som resursanvindning.
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Vikten av att hitta forklaringar till effektiv resursanvindning och god kva-
litet 4r det som ska sta i fokus. Vad kan vi ldra av de kommuner, verksam-
heter och enheter som ir sarskilt effektiva idag?
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2. Vad kannetecknar
effektiva kommuner?

Med denna studie hoppas vi kunna bidra med storre klarhet
kring faktorer som ligger bakom skillnader i effektivitet. Det
ar var forhoppning att fallbeskrivningarna och den féljande
diskussionen av resultaten kan bidra med inspiration for de
kommuner som tampas med att fa pengarna att racka till for
aldreomsorgen, idag och framgent. I den har delen forsoker
vi sammanfatta lardomarna utifran ett mer 6vergripande
perspektiv.

Initialt beskrivs hur kommunerna som ligger till grund for fallbeskriv-
ningarna har identifierats. Darefter ringar vi in ett antal 6vergripande
faktorer som kidnnetecknar effektiva kommuner, ndmligen:

e Tydlig analys av forandringsbehovet

e Hoga ambitioner i mal och budget

o Effektiv strategisk resursfordelning

o Effektiv resursanvindning — personalen i fokus

Slutligen fors en diskussion om hur dessa faktorer tillsammans leder till
en effektiv helhet. Varje del avslutas med en checklista som kan anvindas
for att kontrollera vilka steg kommunen bor kontrollera for sin egen del i
effektiviseringsarbetet.

For att lasaren ska fé en fullstandig bild av komplexiteten och nyan-
serna kan det vara klokt att dven lisa efterfoljande kapitel med fallbe-
skrivningar.

Hur identifierades effektiva kommuner?

Som ett forsta steg i urvalet av kommuner har vi utgatt ifran analys av
data fran kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) och nyckeltal avse-
ende bade kvalitet och kostnader. Det ar forstds omojligt att objektivt
vilja ut "perfekta” nyckeltal, men utgdngspunkten &r att nyckeltalen bor:

e vara allmént vedertagna och accepterade av kommuner;

e ha ett hogt forklaringsvarde, det vill sdaga att de beskriver faktiska skill-
nader mellan kommuner;

e finnas tillgdngliga 6ver tid for att kunna beskriva baide kommunens nu-
lage och utveckling.

Det slutliga urvalet av nyckeltal har gjorts utifran erfarenheter av nyckel-
talsanalys som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for
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fraimjande av kommunala analyser (RKA) har pa omradet. Nar det giller
nyckeltal for kvalitet har vi utgatt frdn Socialstyrelsens brukarundersok-
ningar. Genomgaende har analys skett av nyckeltal for 2017, samt deras
utveckling mellan 2014 och 2017. De nyckeltal som tillaimpats i urvalspro-
cessen ar;

¢ Nettokostnadsavvikelsen, beskriver om kommunen har hogre eller
lagre kostnader dn den forvintade kostnaden, referenskostnaden.
Denna baseras bland annat pa demografi och socioekonomi i kommu-
nen. Dessa ar objektiva faktorer som paverkar behovsbilden hos kom-
munens invanare. Det ger sdledes en god Gverblick av dldreomsorgens
resursanvandning i forhéllande till kommunens férutséattningar.

e Brukarbedomning i form av andelen brukare som ar ngjda med bemo-
tande, fortroende och trygghet bade for hemtjanst och sarskilt boende.
Nyckeltalen har valts d& de ger en mer precis bild av den brukarupp-
levda kvaliteten, an till exempel helhetssynen pé verksamheterna. Det
genomsnittliga vardet for helhetsbedomningen ar 89 procent (Riket)
medan det sammantagna mattet for bemoétande, fortroende och trygg-
het har ett riksgenomsnitt pa 36 procent (2017).

¢ Kostnad per invénare 80 ar och 6ver for bdde hemtjanst och sarskilt
boende. Nyckeltalen har inkluderats eftersom de, enligt var bedom-
ning, ger en god Gverblick av den absoluta resursitgingen inom verk-
samheterna.

I figur 4 nedan gér det att se hur de olika nyckeltalen utvecklats 6ver tid i
hela landet. Har kan bland annat utlidsas att kostnaderna 6kar, men att
utvecklingen av kvalitet inte visar motsvarande 6kning.

Figur 4. Utveckling av kostnader och kvalitet 6ver tid i for riket

Tusental kronor per invanare respektive procentuell andel

Kostnader dldreomsorg 2000-17
(tkr per invanare 80+)

Brukarbedoémning hemtjanst2012-17 Brukarbedoémning sarskilt boende2012-17

(%-andel néjda kunder)

(%-andel néjda kunder)

Bemétande, fortroende Helhetssyn Bemotande, fortroende Helhetssyn
och trygghet ochtrygghet
400 50 100 50 90
312
300 84
267 93 43 83 83
244 4 9292
4 91 4141 M 31 81
199 209 105 o 41 “ 9090 o .
200 168 39 0 g %0 78
155 37
124
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0
2000 2012 2017 2012 2017 2012 2017 2012 2017 2012 2017
=10% av kommunerna med lagst kostnad  [ll = Genomsnitt, alla rikets kommuner [l = 10% av kommunerna med hégst kostnad
Kaélla: Kolada

En urvalsprocess i fem steg anvéndes, dar de tva forsta byggde pé analys
av nyckeltal. Det sista steget i urvalet baserades pa intervjuer med de 20
kommuner som visade sig mest effektiva utifran nyckeltalsanalysen ovan.
Av dessa valdes till sist fem ut for fordjupade fallstudier efter en kvalitativ
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bedomning dar hdnsyn dven togs till att forsoka fa en bred representat-
ion. Intervjuerna kompletterades med enkater som stéllde frigor rérande
ekonomi, antal hemtjénsttagare, insatser och olika tidsmatt for hemtjans-
ten.

En utforligare genomgéng av processerna for metod och urval kan ses i
Appendix 2.

Tydlig analys av foriandringsbehovet

Q

Analys av
forandrings-
behovet

Kannetecknande for de forandringar som beskrivs i fallbeskrivningarna
ar att de utgar ifran en val formulerad och underbyggd bild av forand-
ringsbehovet. Analysen kan inte ensidigt fokusera p4 till exempel eko-
nomi utan behover dven beakta olika intressenters perspektiv for att ha
forutsattningar att mojliggora och stiarka forandringsarbetet. Offentlig
statistik om dldreomsorgens verksamheter, ekonomi samt brukarunder-
sokningar racker langt. Beroende pa fragestillningarna i den aktuella
kommunen kan det finnas behov av att &ven inhdmta kompletterande och
fordjupad information.

Utvecklingen i Trelleborg och Ulricehamn nér det géller kostnadsniva
beskrivs i fallbeskrivningarna som sprunget ur en tydlig politisk malsatt-
ning. Till 6verviagande del bottnar dock forandringarna i en tydlig pro-
blembeskrivning frin den aktuella forvaltningen och tjanstepersoner.
Detta ar exempelvis fallet nar det giller behovet av ett utveckla ersitt-
ningssystem i Tdby, bryta volymutvecklingen i Visteras eller omfordel-
ningen av resurser i Markaryd. I de har fallen baserar sig analysen av si-
tuationen och forandringsbehovet i allménhet pd omfattande analyser
och forberedelser. Detta i sin tur forefaller vara en forutsittning for att
lyckas med forankring bland fortroendevalda och andra intressenter. Med
andra ord ir en tydlig och 6vertygande analys av problembilden och po-
tentialen i dldreomsorgen helt avgorande for att lyckas med en forbatt-
ring. I andra fall ar utvecklingen ett resultat av inspiration och 6vergri-
pande utvecklingen i andra kommuner, exempelvis nir det giller inspi-
ration for arbetssitt och verksamheter av karaktiaren Trygg hemgang.

De aktuella kommunerna har vagat ifrdgasitta normen i termer av kva-
litet och kostnader. I flera av fallen har det handlat om krafttag ur ett eko-
nomiskt perspektiv, ndgot som alltid forknippas med oro om eventuella
negativa effekter pa den brukarupplevda kvaliteten eller medarbetarnas
nojdhet med sin arbetssituation. Kommunerna har dock kunnat genom-
fora forandringarna och uppratthalla jamforelsevis goda nivaer av kvali-
tet.

Eftersom fallbeskrivningarna &r relativt fa till antalet kan vi inte dra
négra langtgdende slutsatser om hur ett genomforande av forandringar
bor organiseras for att 6ka sannolikheten att lyckas. Vi ser dock att alla
forandringar kan vara forknippade med forandringsmotstind, sa vikten
av forankring bland olika intressenter kan inte understrykas nog. I den
man forandringen avser bestallarstyrning och involverar externa utférare
forefaller behovet av forankring vara dnnu storre, vilket i sin tur sannolikt
beror pa att det redan frén borjan kan finnas viss misstro fran utférarna
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gentemot bestéllaren. Detta framkommer tydligt av erfarenheterna fran
bade Taby och Vasteras.

Viktigare an sjalva organiseringen, forefaller en analys av det bakom-
liggande behovet och en malsattning for forandringen som ar tydlig for
alla involverade parter. Detta i sin tur stéller krav pa att kunna formulera
och visualisera behovet och, darmed, 6vertyga olika intressenter. Detta
kan behova gdras for politiker, andra forvaltningar, externa utforare,
medarbetare och brukare eller brukarorganisationer och behover saledes
anpassas efter situationen.

Checklista

Utga fran dagens verksamhet:

o Hur stor & kommunens nettokostnadsavvikelse?
e Vad r kostnaden for dldreomsorgen i kommunen per 80 fylld invanare?
e Hur ser kostnadsutvecklingen ut 6ver tid?
o Hur star sig er kommun i relation till andra kommuner? Jamfor exempelvis med andra
liknande kommuner och kommunerna som lyfts i den hér skriften.
o GOr jamférelser pa enhetsnivd inom kommunen
e Bryt ned kostnaden per 80 fylld invanare i olika omsorgsformer:
— Hemtjanst
— Korttidsboende
— Sarskilt boende
o Hur stor andel av invanarna 80+ &r beviljade:
— Hemtjanst?
— Sarskilt boende?
— Korttidsboende?
e Vad ar utfallet i brukarundersokningar?
e Finns det andra kommuner som uppnar motsvarande kvalitetsnivd med en lagre netto-
kostnadsavvikelse?

Titta pa befolkningsprognosen for till exempel de kommande fem aren:

o Hur manga fler/farre behover insatser om fem ar? (Baserat pa antal invanare 80+ om
fem ar i forhallande till andelen av invanarna som &r beviljade insatser idag, se ovan)

o Hur kommer prognosen paverka volymer och kostnader under de narmaste fem aren?
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Hoga ambitioner i mal och budget

Q A

Analys av o
férandrings- 4 '\gﬁhog?
behovet 9

Trots olika forutsattningar har de aktuella kommunerna en gemensam
namnare: hogt uppsatta mal for verksamheterna och en ambitios budget
for dldreomsorg. Bland kommunerna ar det endast Taby som hade ett po-
sitivt resultat i forhallande till Aldreomsorgens budget. Taby har dven
lagst kostnad for dldreomsorg per 80 ar fylld invanare och ligger lagst i
nettokostnadsavvikelse. Ovriga kommuner hade (mer eller mindre) nega-
tiva resultat i forhallande till budget, detta trots att kommunerna har tyd-
ligt lagre kostnader i forhéllande till vad som kan forviantas (métt som
nettokostnadsavvikelse?).

Bade budget och nettokostnaden ligger i samtliga kommuner avsevirt
under kommunens referenskostnad, det vill siga den férvantade kost-
nadsnivan i kommunen. Vid intervjuerna far vi dven intrycket att det eko-
nomiska ldget upplevs olika i de olika kommuner. Trelleborg ar, som tidi-
gare namnt, en kommun dir ambitiosa ekonomiska ramar ar standigt
narvarande. Likasa far vi den bilden av Ulricehamn. Av Markaryd for-
medlas en positiv uppfattning som resultat av att de ekonomiska resulta-
ten forbattras under de senaste aren och att det finns hog tilltro till att det
pagaende strukturella arbetet forstarker denna utveckling. Detta ar fallet
dven i Vasteras som trots att dldreomsorgen gjorde ett visst underskott
2017, haft en gynnsam ekonomisk utveckling under senare &r. I Taby har
dldreomsorgen haft ett positivt resultat flera ar i rad, vilket i sin tur
skapar utrymme att fokusera pé 6vrig verksamhetsutveckling.

Vid jamforelser vill vi uppmuntra kommuner att inte bara sikta pa eller
noja sig med att placera sig runt nollstrecket och fastna i “genomsnitt-
strasket”. Det finns kommuner som ligger langt fran det, si varfor vore
det inte mojligt aven for er. Vi vill &ven rekommendera att alltid basera
budget och uppfoljning p& volym och enhetskostnad. Basera volymen pé
mal for andelar med hemtjéanst respektive sarskilt boende och koppla till
den demografiska utvecklingen.

! Se dven Appendix 5.
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Checklista

Kvalitet

o Vilka mal finns for aldreomsorgen? Vad vill vi uppna med verksamheten?
e Vilka ar malen for olika omsorgsformerna:
— Hemtjanst?
— Korttidsboende?
— Sarskilt boende?
e Hur sker uppféljning av mélen?
o Uppfylls de mal som har satts upp?

Kostnader

e Vad ar budgeten for i &r och ar det sannolikt att vi klarar &rets budget?

o Hur sag forra arets budget och resultat ut? Har vi historiskt uppfyllt budgetar?

o Ar budgeten satt med utgangspunkt i kommunens standard- eller referenskostnad?
Eller baseras den pa tidigare ars ekonomi och historik, p& analys av mal och presta-
tioner eller ndgot annat?

Effektivitet

o Ar mélen satta med utgangspunkt fran jamférelser med effektiva kommuner? (Snarare
an genomsnitt eller historik)

» Om volymerna forandras: hur paverkar det budget, styrning, ledning, uppféljning, am-
bitionsniva?

e Om malen férandras: hur paverkar det budget, styrning, ledning, uppféljning, ambi-
tionsniva?

Effektiv strategisk resursfordelning

Q % &

Analys av - Mal och - Effektiv

forandrings- e .
behovet budget resursférdelning

Fragan om resursfordelning &r alltid viktig och narvarande. Det kan
handla om resursfordelning mellan hemtjanst och sérskilt boende, fore-
byggande insatser eller 6vervaganden om satsningar pa digitalisering. En
central lardom fran fallbeskrivningarna ar vikten av och potentialen med
en effektivare fordelning av resurser inom aldreomsorgen. Detta ar en
svar strategisk fragestallning som kraver aktivt och medvetet arbete av
fortroendevalda och tjainstemannaledning. Det forutséatter aven flexibili-
tet i resursfordelningen mellan verksamheter.

Fokus i fallbeskrivningarna har legat pa hemtjansten men intervjuerna
berér aven forandringar i resursférdelning inom aldreomsorgen i stort.
Drivkrafter bakom en omférdelning av resurser kan till exempel vara om
tillgdngen pa olika slags aldreomsorg inte matchar brukarnas behov och
6nskemal pa basta satt, eller om personalen upplever att deras tid kunde
anvandas smartare. Det kan ocksd handla om att det finns behov av att
starka omhéndertagandet i det egna hemmet for att mojliggora for bru-
kare att bo kvar hemma, nagot som vanligtvis ar malsattning vid info-
rande av Trygg hemgang eller liknande verksamheter.
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Utifran intervjuerna trader Markaryd och Taby fram som de kommu-
ner dar resursfordelning inom dldreomsorgen varit mest narvarande un-
der den analyserade perioden. I Markaryd har det funnits en tydlig ambit-
ion om att mgjliggora och dstadkomma en omfordelning genom forflytt-
ning av resurser fran sarskilt boende till ordinart boende. Malsattningen
har varit att starka och mojliggéra omhéandertagandet av dldre i ordinart
boende och medarbetarna har forstéarkts i sin roll och kapacitet att hand-
ha dven mer omfattande vard- och omsorgsbehov dar. Liknande ambit-
ioner finns i Trelleborg och Visteras, dven om arbetet inte ar lika ldngt
kommet. I Taby har omf6érdelningen avspeglat sig framforallt i hante-
ringen av avgiftsfria serviceinsatser for dldre och omférdelning av dessa
pé ett, enligt kommunen, mer dndamalsenligt satt.

I bdde Markaryd och Téaby har kostnaderna for dldreomsorgen totalt
sett minskat under perioden 2014—2017 vilket dr hogst ovanligt bland ri-
kets kommuner. Skillnaden ligger i hur den inbordes férdelning mellan
verksamheternas kostnader utvecklats. Markaryd &ar den enda av de fem
kommunerna dar kostnaderna for hemtjanst (vilket 4ven inkluderar
Trygg hemgang) faktiskt 6kat och dar kostnaderna inom sirskilt boende
minskat. I Taby har effekterna endast dgt rum inom ramen for hemtjans-
tens kostnader.

Vi tilltalas starkt av Markaryds mélmedvetna arbete med resursfordel-
ning inom dldreomsorgen som uppenbart lett till konkreta resultat. De
har minskat resurserna for sirskilt boende och *investerat” dem i ordi-
nart boende. Det forutsitter dock ett medvetet och malinriktat arbete.
Kommunen uppger dessutom att man endast kommit en bit pa véagen i
detta arbete och att det fortfarande aterstir mycket arbete. Vi tycker att
det fungerar som ett utmérkt exempel pa ett arbete som syftar till att opti-
mera helheten med utgéngspunkt i brukarnas behov.
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Checklista

e Hur férdelar sig individerna mellan olika omsorgsformer? Jamfér med effektiva kommu-
ner!

» Vilka strategiska beslut ligger till grund for nuvarande resursfordelning? (det vill séga
hur férdelar budgeten resurser mellan olika insatser inom aldreomsorgen?)

e Finns resursfordelningsmodell pa 6vergripande niva?

o Hur fordelar sig kostnaderna/resurserna inom aldreomsorgen i jamforelse med kom-
muner med lagre nettokostnadsavvikelse? (Enbart ambitionsniva eller effektivitet kan
forklara skillnader.)

» Analysera olika mdjliga fordelningar av utbud och resurser mellan hemtjanst, korttid
och sarskilt boende! Vad blir konsekvenserna av respektive fordelning?

e Vem i kommunen har ansvar for analys och beslut om resursférdelning mellan insat-
ser? (exempelvis KF, ndmnd, hoégsta ledning, myndighetsutévning eller utférare?

e Om resurser behéver omférdelas, hur gor vi da?

» Baserat pa aktuell prognos — Kan befintlig resursférdelning kvarsta eller behover den
forandras for att nd budget och kvalitetsmal?

e Finns det investeringar i framfor allt boenden som riskerar att styra resursférdelningen?

Koll pa laget i de olika verksamheterna

Gar det att losa behoven pa ett mer kostnadseffektivt satt?

Sarskilt boende

e Har alla individer som bor pa sarskilt boende idag behov av att bo dar?

o Hur lange har den genomshittlige individen bott pa sarskilt boende?

o Vilka ska bo p& sarskilt boende?

o Hur manga platser p& sarskilt boende skulle behévas om fem ar med samma férdel-
ning som idag?

Korttidsboende

e Vilka grupper av individer bor idag pa korttidsboende och hur stora &r respektive
grupp? (Exempelvis vaxelvard, utskrivningsklara fran sjukhus)

e Har alla de har grupperna behov av korttidsboende? Finns det andra mojliga 16s-
ningar?

o Vilka ska vara pa korttidsboende?

Hemtjanst

e Hur arbetar man for att méjliggéra kvarboende? (Exempelvis omsorgsinsatser, rehabili-
terande insatser)

o Gar det att undvika till exempel investeringar i nya sarskilda boenden genom att starka
omhandertagandet i hemmet?

e Hur har volymutvecklingen (beviljad/utférd tid) férandrats under de senaste aren?

Effektiv resursanvandning — personalen i fokus

Q 2 aa o

Analys av < M&l och - Effektiv + Effektiv

férandrings- = : - .
behovet budget resursfordelning resursanvandning

Aldreomsorgen ar personalintensiv och en optimal anvandning av perso-
nalen som resurs ar nédvandigt for att na och uppratthalla en effektiv
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verksamhet. En vil fungerande planering och hog brukartid ar ofta sjalv-
klara framgéngsfaktorer. For kommuner med verksamhet inom egenregi
fungerar de totala personalkostnaderna for dldreomsorgen som en ut-
markt skattning av hur effektiv anvindningen av personalresurser fak-
tiskt ar.

Av fallbeskrivningarna framgér att det finns olika sitt att arbeta for att
uppna en effektiv resursanviandning. Arbetssidtten kan behova skilja sig at
beroende pa kommunens forutsittningar. Det kan da handla om skillna-
der exempelvis i form av grad av konkurrensutsattning. I exemplet frén
Téby, som bara har externa utforare, sker storre del av styrningen genom
aktiv bestéllarstyrning. Ser vi istillet till Markaryd, som inte har négon
extern utforare, bedrivs arbetet narmare den utférande verksamheten.
Storleken pa kommunen verkar ocksa paverka, dar en mindre kommun
med storre narhet till verksamheterna lattare kan bygga upp tillitsfulla re-
lationer mellan bestllare och utforare, medan tydligare bestillarstyrning
forefaller vara vanligare, och kanske till och med nédvandigt, i de storre
kommunerna.

Bestillarstyrning. Vid konkurrensutséattning avgors effektiv resursan-
vandning av hur erséttningssystemet och bestéllningen ser ut. Fallbe-
skrivningen av Taby visar prov pa en kraftfull bestillarstyrning vid ut-
veckling och implementering av det nya erséattningssystemet. Ur ett myn-
dighetsperspektiv bidrar ersattningssystemet till att fokusera p4 hem-
tjansttagarnas behov av insatser, inte tid. Vasteras i sin tur visar tydligt
hur fokusering pé riktlinjer och en utvecklad berdkning av den beviljade
tiden kan ge tydliga ekonomiska effekter. Bestillarstyrning och fokus pa
volymer forekommer sjalvklart dven i de 6vriga kommunerna, men har
inte en lika framtradande roll.

Koll pa personalen och dess tidsanvindning. I fallbeskrivningarna ser vi
prov pé vikten av god hushéllning med personalresurser. I fallbeskriv-
ningarna av béde Trelleborg och Ulricehamn lyfts, & ena sidan, planering
fram som en framgangsfaktor for att sikerstilla en effektiv anviandning av
personalresurser och 6ka andelen brukartid. A andra sidan, trider dven
vardegrundsarbete (det vill sdga att medarbetarna dr pa jobbet i forsta
hand f6r brukarnas skull) fram som en viktig del i arbetet.

Nira ledarskap och tillit till medarbetarna. I den man férandring avser
egenregiverksamheten forefaller Markaryd, Trelleborg och Ulricehamn
alla ha lyckats involvera bade verksamheternas chefer och medarbetare i
ett tidigt skede och pa ett konkret sétt. Detta innebar béade tillit och an-
svarsutkrdavande. Ett nira ledarskap (som till exempel kan avspegla sig i
antalet medarbetare per chef) och involvering av medarbetarna framstar
som centrala och viktiga for att skapa legitimitet &t de fordndringar som
genomfors. Beroende pé typen av forandring trader aven ett behov av
kompletterande punktinsatser fram. Exempel pa punktinsatser som lyfts i
studien ar till exempel utbildning och/eller implementering av specifika
IT- eller stodsystem. Det handlar helt enkelt om att ge verksamheterna
rattvisa forutsattningar for att genomfora de onskade forandringarna.

For att uppna en effektiv resursanviandning rekommenderar vi att man
sdkerstéller tillgang till kritisk information fér uppféljning av resursan-
vandningen ménadsvis pa enhetsniva, genom investeringar i system for
in- och utdatahantering samt att man ger stod for ett mal- och resultatori-
enterat ledarskap baserat pa den hir informationen.
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Checklista

Bestallarstyrning

o Vad bestaller vi (exempelvis insatser eller tid) och vilka incitament skapar det for ut-
forare?

o Hur forhaller sig bestallarna till utférarna? Tar man exempelvis hansyn till hur utforarna
tolkar bestallningen? (Exempelvis om kommunen beviljar extra tid for att allt inte brukar
utforas.)

o Fattas beslut om ratt insats (exempelvis sarskilt boende vs ordinart boende)? Skulle ett
annat beslut fattas om forutséttningarna var annorlunda? (Exempelvis om tjansterna
var utformade mer &ndamalsenligt.)

¢ Vad ersatter man?

 Hur fungerar bestéllarorganisation och hur paverkar den tjansten till invanarna?

— Likvardighet mellan invanare?
— Finns det variationer mellan handlaggare?

o Hur arbetar man for att mojliggora kvarboende? (Exempelvis omsorgsinsatser, rehabili-
terande insatser.)

o Gar det att undvika till exempel investeringar i nya sarskilda boenden genom att starka
omhandertagandet i hemmet?

Utforare

» Personalkostnad?

o Andel brukartid inom hemtjansten?

o Arsarbetare per plats i sarskilt boende?

o Ar personalen delaktiga i att styra resursanvandningen?

o Hur forhaller sig utférarna till bestallningen?
— Siktar utférarna exempelvis pa att utfora all tid i hemtjanst eller endast en del?
— Finns det variationer mellan olika enheter/utférare?

Effektiv helhet blir resultatet av langsiktigt arbete

Q 2 aa & |~

Analys av 2 i i =
< Mal och - Effektiv + Effektiv = Effektiv helhet

forandrings- € ) tiv
behovet budget resursfordelning resursanvandning

En effektiv helhet uppstar nar alla delar samspelar. Alla medarbetare be-
hover veta och forsta bade syfte och mal for verksamheten och arbeta i
linje med dessa. Det &r har viktigt att sékerstalla att det finns en balans
mellan resursférdelning och resursanvandning och att ratt prioriteringar
gors. Effektiv resursfoérdelning handlar om att "gora ratt saker”. Effektiv
resursanvandning handlar om att "g6ra saker ratt”. For att klara av den
framtida finansieringen av dldreomsorgen &r vi dvertygade om att det
kravs ett arbete med bada delar. Ett sddant arbete forutsatter delaktighet
fran alla i kommunen, fran politiker till medarbetare.

Bland fallbeskrivningarna har vi sett prov pa bade férandringar som
syftat till effektivare resursanvandning som drivits pa utifran verksam-
hetsspecifik forbattringspotential och sddana dar forandringarna i hogre
utstrackning fokuserat pa en effektivare fordelning av resurser som resul-
tat av en 6vergripande vision och malformulering for aldreomsorgen.
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Det vanligast forekommande &r att férandringsbehov identifieras som
ett led i utvecklingen av en specifik insats eller verksamhet. Exempelvis
inom hemtjansten ar det inte ovanligt att kommuner har som malsattning
att andelen brukartid av den totala arbetade tiden skall vara cirka 70 pro-
cent. Likasa kan den beviljade tiden per kund och méanad vara hog i jam-
forelse med andra kommuner, varmed ett naturligt fokusomrade torde
vara att fokusera pa just volymerna. Dessa Gvervaganden &r definitivt vik-
tiga, men adresserar i forsta hand fragan om resurserna anvands effek-
tivt. Aven om forbéattring pa dessa omréden kan leda till kraftfulla resultat
far det inte flytta fokus fran resursfordelningen. Nar vi tittat narmare pa
de aktuella kommunerna har vi inte kunnat se exempel pa valdigt hoga
nivaer av brukartid eller Iaga nivaer av beviljad tid, vilket starker oss i
uppfattning att det som i forsta hand kédnnetecknar kommunerna &r en
relativt effektiv helhet.

Vi vill uppmuntra kommuner att i hégre utstrackning narma sig sina
verksamheter utifran helhetsperspektiv. Har avser vi primart fordelning
av resurser inom kommunen, men helhetsperspektivet ar forstas angela-
get ocksd gentemot regioner och landsting. Detta medfor en aktivare roll
for fortroendevalda och ndmnder att tillsammans med st6d av sin forvalt-
ning vaga flytta fokus aven till frdgor om resursfordelning. Vi tror ocksa
att utmaningen ar storre i stora kommuner, dar narheten till verksamhet-
erna inte finns pa samma satt som i mindre kommuner och déar det ar
mer utmanande att skapa en éverblick av helheten.

Vi vill dven lyfta vikten av att investera i ledarskap och att ge enhets-
chefer, samordnare och schemalédggare forutsattningar att géra sin del i
arbetet for att skapa en effektiv helhet.

Checklista

« Vilka styrmedel och vilket stod finns for att sakerstalla maluppfyllnad, med avseende
pa bade kvalitet och kostnad/budget?

o Hur forklaras avvikande utfall och hur hanteras det? Vidtas adekvata atgarder om utfal-
let avviker fran mal och budget? Finns det en plan for hur det ska goras?

 Ar bade fortroendevalda och tjanstepersoner involverade i strategiska prioriteringar
kring resursfordelning?

e Har alla chefer nodvandiga forutsattningar och kompetens for att na malen?

— Hur arbetar vi med utveckling av ledarskapet?

e Vet och forstar alla medarbetare och chefer syfte och mal? Arbetar de i linje med
dessa?

e Har ratt prioriteringar gjorts?

— Stdmmer handlingsplan éverens med bakomliggande analys?

— Syftar handlingsplanen till att na en tillrackligt hog ambitionsniva avseende bade
kostnad och kvalitet? (sarskilt i jamforelse med andra kommuner)

— Hur ser balansen ut mellan resursférdelning och resursanvandning ut i handlingspla-
nen?

e Hur féljs och analyseras skillnader mellan den egna verksamheten i férhallande till
andra kommuner? (For att identifiera effektiviseringspotential, alltsd avseende bade
kvalitet och kostnader).

o Sker det ndgon uppfdljning av utvecklingen i ett helhetsperspektiv?
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3. Fordjupade fallbeskriv-
ningar fran fem effektiva
kommuner

I detta kapitel redovisar vi fallbeskrivningar av kommunerna
i det slutliga urvalet. Kontakten med kommunerna har i
forsta hand varit med forvaltningschefen for aldreomsorg och
sedan med andra personer som bedomts vara viktiga att in-
tervjua for fallbeskrivningarna. Vi har varit i kontakt med
kommunerna i tvd omgangar, bade fore och efter det slutliga
urvalet.2

I samtliga kommuner pégar ofta ménga olika initiativ och utvecklingspro-
jekt. Fallbeskrivningarna ar ingen uttommande beskrivning av arbetet i
kommunerna. Fokus har legat pad hemtjanst och beréringspunkter med
ovriga dldreomsorg, och i samrdd med kommunerna har vi stravat efter
att identifiera de mest centrala forandringarna och atgarderna som vidta-
gits eller pagétt under perioden 2014 till 2017. Det avser sdledes samma
period som for vilken kommunernas nyckeltal analyserats. I vissa fall har
forandringarna inletts tidigare och i manga fall fortsatter forandringarna
aven efter den period vi analyserat.

Markaryds kommun — strategisk resursfordelning
med helhetsperspektiv

Markaryd ligger i Kronobergs 1dn och ar en relativt liten kommun med
drygt 10 000 invénare. Aldreomsorgen finns i Socialférvaltningen, som ar
uppdelad i myndighet och verkstéllighet. Socialférvaltningen ansvarar
dven for individ- och familjeomsorg, funktionsnedsittning, barn och
unga, vuxenmissbruk och ensamkommande. Kommunen tillampar LOV
for serviceinsatser inom hemtjansten, men har i dagslidget inga externa
utférare. Det finns fyra sirskilda boenden for dldre, vilka drivs av kom-
munen.

2 En forteckning av intervjupersonerna aterfinns i Appendix 3.
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Figur 5. Markaryds kommun, nyckeltal 2014 och 2017

Procent, procentuell andel och tusental kronor per invanare 80 ar och &ldre

Nettokostnads- Brukarbeddmning Kostnader
avvikelse Bemétande, fértroende och trygghet, %-andel Kostnader per ar och invanare 80+, tkr

Aldreomsorg Hemtjénst Siérskiltboende Hemtjédnst Sirskiltboende
2014 1% 43% 35% 55,6 118,1
2017 -9% 40% 33% 65,6 110,1
-20% 0% 20% 0% 100% 0% 100% O 100 ] 200
2017
medelvérde, 2,4% 38,5% 39,1% 80,2 139,1

alla kommuner

Kalla: Kolada

Kommunen har historiskt haft en god brukarupplevd kvalitet i aldre-
omsorgen. Andelen brukare som varit néjda med bemétande, fortroende
och trygghet har visserligen minskat nagot, vilket aven forefaller vara den
overgripande trenden i landet. Ser vi till andelen brukare som &r néjda
med aldreomsorgen i sin helhet sd ar andelen hag. Ur ett kostnadsper-
spektiv utmaérker sig kommunen med en hogst aterhallsam utveckling av
kostnaderna for aldreomsorg. Kostnaderna har 6kat inom hemtjansten,
bland annat som f6ljd av satsningar pa Trygg hemgang, men minskat
kraftigt for bade sarskilda boenden och aven for korttidsvard.

| fallbeskrivningen har vi valt att fokusera pa den omférdelning av resurser inom aldre-
omsorgen som pabérjades 2014. En analys gjordes av forvaltningen och visade att kom-
munen hade forhallandevis ménga platser inom sarskilt boende och att brukarna bodde
pa boendena lange. Politiken beslot att underlatta for omférdelning av resurser fran sar-
skilt till ordinért boende genom en flexibel resursfordelningsmodell, men inom ramen f6r
samma budget. Som del av arbetet gjordes &ven satsningar for att starka omhénderta-
gandet av aldre i hemmet.

Strukturforandring inom aldreomsorgen med utgdngspunkt i
brukarnas behov

Under de senaste aren har kommunen genomfort en omfordelning av re-
surser inom aldreomsorgen, en forandring som fortfarande pagar. Ut-
gangspunkten for denna forandring har varit upplevelsen att kommunens
aldreomsorg haft stor tyngdpunkt pa boenden. Antalet platser i sarskilda
boenden var hogt och tiden som brukare bodde i sarskilt boende var lang.
Utover detta hade kommunen en god ndjdhet bland hemtjansttagarna
och det forefoll finnas efterfragan for utokade insatser for att bryta ofrivil-
lig ensamhet i hemmet. 2014 hade socialtjanstens ledningsgrupp en tydlig
bild om att det fanns behov av en omférdelning av resurser inom aldre-
omsorgen, nagot som forvaltningen &ven fick mandat av sin namnd att
genomfora.
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Ett arbete inleddes med bistandshandlaggarna for att fortydliga vagled-
ning och riktlinjer for sarskilt boende. Utgangspunkten var Socialstyrel-
sens definition av sarskilt boende for dldre. En central del i arbetet var att
bistdndshandlaggarna fick stod av kommunens sjukskéterskor i att kon-
kretisera deras tolkning av riktlinjerna. Dessutom inleddes ett varde-
grundsarbete med personalen i hemtjansten som pagick i cirka ett och ett
halvt ar. Detta arbete drevs framforallt av verksamhetscheferna, genom
kontinuerliga moéten tillsammans med medarbetarna och genom ett "néara
ledarskap”.

En viktig mojliggorande faktor har varit en enkel och flexibel resursfor-
delningsmodell. Kommunen tillimpar en resursférdelningsmodell som
utgar ifrin beviljade timmar for hemtjénst och ifrén varddygn for sarskilt
boende. For narvarande pagar dven en upphandling av tid- och insatsre-
gistreringssystem som framgent skall md&jliggéra uppfoljning aven av den
verkstillda (utférda) tiden. Det som varit avgérande for att mojliggora
den ovan beskrivna strukturforandringen ar att forvaltningen fatt mandat
att fritt fordela om resurser mellan verksamhetsslag inom dldreomsorgen.
Allt eftersom kapacitet frigjorts frin sarskilt boende har forvaltningen
kunnat férdela om resurserna till andra delar av dldreomsorgen. Fran att
tidigare ha gitt med underskott har nu férvaltningen haft en ekonomi i
balans de senaste fyra aren.

Satsning pa Trygg hemgang for att understodja strukturforind-
ringen

Redan innan 2014 hade kommunen paboérjat ett gemensamt arbete med
regionen kring hemtagning fran slutenvarden for att underlatta 6ver-
gangen fran slutenvérd till ordinéart boende med kommunala insatser.
Som en del av den ovan beskrivna strukturférandringen utvidgades arbe-
tet vid hemtagning “frén att omfatta troskeln mellan region och kommun
till att omfatta hela livssituationen”. Arbetsséttet har gatt under benam-
ningen Trygg hemgéng.

I minga kommuner bedrivs Trygg hemgéng som ett separat team, men
i Markaryd har verksamheten hela tiden utgéatt ifrdn den ordinarie verk-
samheten inom egenregin, vilken ar uppdelad i tre hemtjanstomréden.
Detta uppger kommunen som en framgéngsfaktor eftersom det medfor
hogre kontinuitet och — eftersom kommunen &r liten — har det upplevts
som riskfyllt att bedriva verksamheten i ett separat team. Besluten fattas
som utgdngspunkt for sex dagar, men bistindshandlaggarna har en hog
grad av frihet att forldnga och utvidga insatsen om sadant behov identifie-
ras vid uppfoljningen. I den mén den ordinarie verksamheten inte har
mojlighet att tillgodose de utokade insatserna utnyttjas férvaltningens be-
manningspool for att sdkerstélla behovet av utokade resurser.

Trygg hemgang har haft en stor betydelse for att mojliggora kvarbo-
ende i ordinért boende for de dldre. Férvaltningen har tillsammans med
medarbetare gjort uppfoljningar och analyserat fallstudier dar det konsta-
terats att bade de dldre och medarbetarna dr ngjda med arbetssittet. Det
finns dven en stark tilltro till att verksamheten paverkar dldres livssituat-
ion bade pa kort och lang sikt, exempelvis forefaller Trygg hemgang ford-
roja behovet av sdrskilt boende.

Med anledning av de positiva erfarenheterna utvidgar nu kommunen
verksamheten ytterligare. Trygg hemgang har i forsta hand fokuserat pa
dldre som skrivs ut fran slutenvarden. Det har dock blivit alltmer uppen-
bart i kommunen att det dven finns andra grupper &dldre med behov av in-
satsen. Darfor pagar nu en utvidgning av insatsen till att omfatta alla
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dldre med behov av insatsen, oavsett om det skett en sjukhusinldggning
eller inte. For att markera denna férandring kommer insatsen framgent
att gd under bendmningen *Trygg hemma”.

Tidby kommun — effektiv bestéillare med god verk-
samhetsforstaelse

Taby ar en viaxande kommun i Stockholms l4n dir invénarantalet for
forsta gdngen Gversteg 70 000 under 2017. I Taby ar dldreomsorgen en
del av socialnimndens verksamhet som dven omfattar individ- och famil-
jeomsorg samt omsorg om personer med funktionsnedsattning.

Kommunen var tidigt ute med att konkurrensutsitta verksamheter
inom dldreomsorgen. Inom hemtjanst skedde konkurrensutsittning ge-
nom kundval och auktorisation redan 1993 och LOV inférdes 2009. Se-
dan 2012 har kommunen ingen hemtjanst i egenregi. LOV tillaimpas dven
for sarskilda boenden.

For socialndmnden, inklusive dldreomsorgen, faststills inriktningsmal
av kommunfullméaktige och av ndamnden. I drsredovisningarna mellan
2014 och 2017 rapporterar namnden god uppfyllelse av dessa mal. Under
dessa ar redovisar dldreomsorgen, precis som hela nimndens verksam-
het, ett positivt ekonomiskt resultat och ekonomi i balans.

Figur 6. Taby kommun, nyckeltal 2014 och 2017

Procent, procentuell andel och tusental kronor per invanare 80 ar och aldre

A Nettokostnads- Brukarbedémning Kostnader
: avvikelse Bemétande, fortroende och trygghet, %-andel Kostnader per ar och invanare 80+, tkr

Aldreomsorg Hemtjanst Sarskiltboende Hemtjéanst Sarskiltboende
2014 -8% 44% 26% 67,3 101,6
2017 -17% 35% 37% 55,8 116,5
-20% 10% 0% 100% 0% 100% 0 100 0 200
2017
medelvéarde, 2,4% 38,5% 39,1% 80,2 1391

alla kommuner

Kalla: Kolada

Ser vi till den ekonomiska utvecklingen har kostnaderna totalt sett ut-
vecklats dterhallsamt under perioden 2014—2017. Samtidigt som kostna-
derna inom sirskilt boende 6kat har kostnaderna for hemtjanst och kort-
tidsvard minskat rejalt.s

3 For hemtjansten bor noteras att denna inte inkluderar nagon halso- och sjukvard da hem-
sjukvarden inte kommunaliserats i Stockholms lan.
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| fallbeskrivningen fokuserar vi pa tre olika férandringar som bidragit till utvecklingen i
Taby. Dessa avser ett nytt ersattningssystem inom hemtjansten, hanteringen av natt-
och larmverksamheten samt forandringar géallande avgiftsfria serviceinsatser for &ldre.
Kannetecknande for férandringarna ar att de foregatts av ingéende forarbete och pro-
blembeskrivningar av tjanstemannen inom verksamhetsomradet social omsorg samt
kommunens planeringsavdelning. Syftet med férandringarna har inte varit att astad-
komma ekonomiska besparingar, utan en mer &ndamalsenlig anvandning av befintliga
resurser.

Nytt ersattningssystem i hemtjansten

2016 implementerades ett nytt ersattningsystem i valfrihetssystemet for
hemtjanst. | det tidigare ersattningssystemet utgick ersattning fér den ut-
forda tiden som rapporterades manuellt av utférarna. Samtidigt inférdes
ett elektroniskt tid- och insatsregistreringssystem. Fére detta hade av-
giftssystemet andrats sa att hemtjansttagarens avgift knéts till utférda in-
satser.

Bakgrunden var ett arbete som under narmare tva ars tid bedrivits av
en arbetsgrupp inom verksamhetsomradet social omsorg och en utredare
fran kommunens planeringsavdelning. Analyser som gjorts visade att er-
sattningarna som utgick till de externa utférarna hade férdelades oratt-
vist mellan utférare och att detta inte enbart berodde pa brukarnas behov
utan aven pa hur duktiga "utférarna var pa att prisforhandla”. Tidigare
var det vanligt att bistandshandlaggarna blev uppvaktade av utférarna
om att hemtjansttagarna behdvde mera tid. Kommunens analyser visade
att den tiden ibland anvandes till annat &n de beviljade insatserna och att
det — i vissa fall — fanns en tendens att dverrapportera den utforda tiden.

Utifran de analyser som gjorts var enigheten stor inom verksamhets-
omradet att en forandring behévdes. Den nya ersattningsmodellen inne-
bar att ersattning skulle utga fran utférda insatser, inte baserat pa tid. Be-
rakningen av ersattning per insats baserades pa analyser av tidigare rap-
porterad tidsatgang och insatser for olika grupper av "typbrukare”. Det
har dessutom tagits fram en berdkningsmodell fér att kunna analysera
kostnader per insats. Utbver ersattning per insats skulle en ersattning for
varje besok utga for att kompensera for bland annat restid.

Forandringen gjordes inte helt utan friktion och motstand. Aven om
utférarna i ett tidigt skede av arbetet involverades genom workshops for
att diskutera det tidigare systemet, 6nskemal och erfarenheter fran andra
kommuner var det flera utforare som var kritiska till det nya systemet.
Detta resulterade &ven i rapportering i lokaltidningen, vilket av forklar-
liga skal aven skapat viss oro bland fortroendevalda. Det fanns utforare
som meddelade att forandringen skulle leda till konkurs, men sa har inte
visat sig vara fallet. Vid intervjuerna framkommer denna uppmarksamhet
som en sannolik delférklaring till att aven brukarnéjdheten i hemtjansten
minskat nagot. Detta kan sannolikt ocksa forklaras av organisations- och
chefsforandringar som praglat flera av de externa utférarna senare ar.

Utgangspunkten var att ersattningssystemet skulle vara kostnadsne-
utralt och medfora en mer rattvis och rattsséker omférdelning av resur-
ser. Kommunen hade dessutom stdd fran en extern part med statistisk
analys for att sakra utfallet. Senare har dock systemet visat sig ha en tyd-
ligt kostnadsminskande effekt, vilket i forsta hand beror pa att de faktiskt
utférda insatserna varit avsevart farre an kommunen tidigare trodde.
Detta i kombination med det férandrade avgiftssystemet (vilket i sin tur
mdjliggjorts av det inférda tid- och insatsregistreringssystemet) anses ha
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varit huvudorsakerna till den lagre kostnaden. Férandring har dessutom
underlattat for bistdindshandliggarnas i deras diskussioner kring brukar-
nas behov av insatser med utférarna.

Figur 7. Kostnadsutveckling (mkr) for hemtjanst per manad, exkl. natt- och
larmverksamhet

Miljoner kronor

Kostnad (mkr) hemtjanst per man (exkl. natt- och larmverksamhet)

Kostnad hemtjanst (mkr)

r T T T T 0.0
201501 201504 201507 201510 201601 201604 201607 201610 201701 201704 201707 201710 201801 201804 201807

Kalla: Taby kommun

Hemtagning av natt- och larmverksamhet

All operativ drift av natt- och larmverksamheten 6verfordes i kommunal
drift 2016. Tidigare var natt- och larmpatrull upphandlad enligt LOU och
parallellt med detta hade dven gjorts en separat upphandling av larmcen-
tral och teknisk utrustning.

Vid intervjuerna av representanter for kommunen har natt- och larm-
verksamheten lyfts fram som en viktig framgangsfaktor. Detta far dven
ses mot bakgrund av att kommunen sedan linge inte har nigon egenregi-
verksamhet inom hemtjanst.

Det fanns flera olika orsaker till varfor kommunen beslét att ta 6ver
verksamheten i egenregi. Den davarande konstellationen med tva paral-
lella upphandlingar upplevdes inte som dndamalsenlig av kommunen, ef-
tersom det uppstod ett behov av att "bygga en separat organisation” bara
for att koordinera mellan de tvé upphandlade verksamheterna som hade
olika ekonomiska intressen. Kommunen stod dessutom infor en ny upp-
handling av digitala larm och upplevde ett behov av att pa nara héll
kunna folja och utviardera implementeringen av de digitala larmen.

En ytterligare orsak bakom 6vertagandet var att kommunen hade tagit
lardom av den sarbarhet som uppstar till foljd av att inte ha en egen utfo-
rare av hemtjanst. Under dessa ar hade kommunen fatt erfarenhet bade
av foretag som gatt i konkurs och som avvecklats, vilket 6kat medveten-
heten om behovet av att ha en viss egen beredskap for att utféra kommu-
nal hemtjanst. Detta kan forvisso inte dstadkommas bara utifran den be-
fintliga natt- och larmverksamheten, men det skulle i alla fall kunna ut-
gora grunden for en sddan verksamhet. Vidare uppger kommunen att det
ger ett matt av virdefull insyn i de 6vriga utférarnas verksamheter ef-
tersom natt- och larmverksameten har kontakt med en hog andel av hem-
tjansttagarna.

Omfordelning av resurser till uppsokande verksamhet

Innan avgiftssystemet fordndrades erbjod Taby avgiftsfria serviceinsatser
till dldre 6ver 80 ar. Malsittningen var att detta skulle gora att kommu-
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nen tidigare kom i kontakt med individer med stora behov, vilket bedom-
des att man inte gjort i tillrackligt hog utstrackning. Férandringen i av-
giftssystemet medforde hiar en omfordelning av resurser fran servicein-
satser som istéllet satsades p& uppsokande verksambhet, vilket tidigare
inte fanns. Efter omfordelningen har andelen 6ver 80 &r med hemtjénst
minskat, men Taby har fortsatt en avsevart hogre andel dldre Gver 80 ar
med hemtjanst dn genomsnittet i riket.

Figur 8. Taby och riket, andel invanare 80+ med hemtjénst i ordinart boende

Andel invanare 80 ar och aldre

44.5 m Taby
41.3

38.8 Riket, ovagt genomsnitt
36.0

Andel invanare 80+
N
N
N

2014 2015 2016 2017

Kalla: Taby kommun

Visteras stad — rambeslut med kontroll pa volym i
bestillningar

Vésteras stad ar en av Sveriges storsta kommuner med drygt 150 000 in-
vanare. Aldrenimnden ansvarar for dldreomsorgen. Sociala nimndernas
forvaltning ansvarar for myndighetsutdvningen pa delegation av Aldre-
namnden och dven for Namnden for personer med funktionsnedsittning.
All hemtjinst, oavsett &lder pd hemtjinsttagarna, ligger inom Aldre-
namndens ansvarsomride. Visterés tillampar sedan 2009 valfrihetssy-
stem enligt LOV for hemtjanst. Sedan 2013 ingér dven hemsjukvarden
inom ramen for LOV. Sedan 2017 maéste utférarna bedriva bide hem-
tjanst och hemsjukvard (hemvérd).

Hemtjanst utfors av de tvd kommunala utforarna Vasteras stad Vard
och Omsorg och Skultuna kommundelstjanst, samt av privata utforare.
Ersatining utgar ifrén elektroniskt registrerad utford tid. Inom sarskilt
boende driver utforarorganisationen boenden och flertalet boenden ar
upphandlade enligt LOU.
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Figur 9. Vasteras stad, nyckeltal 2014 och 2017

Procent, procentuell andel och tusental kronor per invanare 80 ar och &ldre

Nettokostnads- Brukarbeddmning Kostnader
avvikelse Bemotande, fortroende och trygghet, %-andel* Kostnader per ar och invanare 80+, tkr

f\ldreomsorg Hemtj'ﬁinst Sérskiltboende Hemtjéanst Sdrskiltboende
2014 3% 41% 43% 69,9 107,0
2017 -8% 36% 36% 68,6 1156
-1 b% 16% 0‘;36 100% 0% 100% 0 1'EIJO 0 200
2017
medelvérde, 2,4% 38,5% 39,1% 80,2 139,1

alla kommuner

Kalla: Kolada

Kostnaderna inom dldreomsorgen har utvecklats aterhallsamt under den
granskade perioden 2014—2017, vilket i forsta hand beror pa kostnads-
minskningen inom hemtjanst. Detta avspeglar sig i en allt mer negativ
nettokostnadsavvikelse. Inom hemtjansten har andelen kunder som ar
ndjda med bemotande, fortroende och trygghet minskat. Som tidigare
namnts ar detta en vanligt forekommande utveckling i riket och likasa
den 0kade andelen ndjda brukare géllande bemétande, fértroende och
trygghet i sarskilt boende. Sammantaget ar brukarnas helhetssyn pa
aldreomsorgen i stort sett oférandrad.

| fallbeskrivningen av Vasteras fokuserar vi pa arbetet inom myndighetsutévningen som
syftat till att hejda och vanda en kraftig utveckling av volymer och kostnader i hemtjans-
ten. Forandringen har omfattat bade politiska beslut om férandrade riktlinjer samt ut-
veckling av en ny berakningsmall for beviljad tid. Berakningsmallen var resultatet ett om-
fattande analysarbete som forvaltningen initierat.

Andrade riktlinjer och enhetligare tillampning

Vasteras hade mellan 2010 och 2015 en kraftig volymutveckling inom
hemtjansten vilket ledde till att ett arbete paborjades for att bryta utveckl-
ingen. Utvecklingen kan ses nedan i figur 10. Under 2014—2015 utférdes
en omfattande analys av beviljade och utférda insatser och tid i syfte att
narmare beskriva faktorerna som lag bakom de kraftigt 6kande voly-
merna. Analysen utférdes av en extern aktdr i ndra samarbete med for-
valtningen och underlaget for analysen utgjordes av data fran verksam-
hetssystem samt tid- och insatsregistreringssystem.

Malsattningen var att vanda volymutvecklingen och dven att undersoka
mojligheten att ha mindre detaljstyrande bistandsbeslut samt fa en mer
enhetlig berakning av tidsatgangen for olika insatser. En arbetsgrupp be-
stdende av ett tiotal bistdndshandlaggare och extern representation for-
merades. Arbetsgruppen paborjade sitt arbete under hosten 2015 i syfte
att skapa delaktighet och férankra mallen hos dem som skulle anvénda
den. Samtliga moment som genomférdes under arbetsgruppstraffarna
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syftade till att skapa forankring, delaktighet, engagemang, medskapande
och stiarkt samsyn.

Under arbetets gang togs det hosten 2015 fram nya riktlinjer for tid i
hemtjanst, ofta med utgangspunkt i arbetsgruppens forslag. Riktlinjerna
borjade sedan att gidlla under hosten 2015 och var fullt tillimpade i april
2016. Forandringarna i riktlinjerna berérde insatserna aktivitet, avlos-
ning, ledsagning, tillredning av mat, skétsel av djur samt bank-, post- och
apoteksiarenden och innebar att det sattes en "norm” for beviljad tid for
insatserna.

Under arbetets géng framkom bland annat att det fanns stora variat-
ioner mellan bistdndsutredningarna och att de varierade i kvalitet. Ar-
betsgruppens arbete skulle bidra till en mer enhetlig struktur och tidssatt-
ning som alla handliaggare kunde forhalla sig till. Vid senare utvarde-
ringen har det kunnat konstaterats att variationerna mellan bistands-
handlaggare minskat nagot, men att det samtidigt finns fortsatta utveckl-
ingsmojligheter genom kontinuerligt erfarenhetsutbyte mellan handlag-
gare.

Mall for berikning av den beviljade tiden

Som ovan namnt upplevde Visteras en kraftig volymokning inom hem-
tjansten (se figur 10). Utover fordandringarna i riktlinjer inleddes i april
2016 tillimpningen av en ny berdakningsmall vid berdkning av beviljad tid
for att vanda utvecklingen.

Figur 10. Volymutveckling 2010-2015
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Kélla: Vasteras stad

Berdakningsmallen utvecklades utifrdn ovan ndmnda analyser och i sam-
arbete med arbetsgruppen. Mallen tillimpas idag for hemtjanst inom
béde dldreomsorg och funktionsnedsittning och syftar till att beakta hur
samordningen av insatser vid besok i hemtjansten paverkar tidsatgangen.
Syftet med mallen &r att beakta att tidsatgédngen for en insats kan variera
avsevirt beroende pd sammanhanget i vilket insatsen utfors. I praktiken
innebdr modellen dven att kommunen gétt 6ver fran insatsstyrning till
rambeslut, eftersom modellen berdknar en total beviljad tid f6r varje en-
skild individ.

Kommunen har valt att enbart tillimpa berdkningsmallen, inklude-
rande reviderade riktlinjer, vid nya beslut. Det beror pa att ett gynnande
bistandsbeslut inte kan dndras pa grund av nya riktlinjer, utan personens
behov méste vara forandrade jaimfort med den bedémning som ligger till
grund for innevarande bistdndsbeslut. Detta innebér att effekterna inte
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kommer 6ver en natt, utan effekterna uppstér successivt allt eftersom nya
beslut fattas. Redan i ett tidigt skede kunde dock kommunen se effekterna
pa bade den beviljade och utforda tiden.

Figur 11. Volymutveckling 2015-2017
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Kalla: Vasteras stad och inRikta analys

Den bestillda tiden har minskat kontinuerligt sedan inférandet. Detta re-
sulterade inledningsvis dven i negativ uppméarksamhet i lokal media, na-
got som senare avtagit och forsvunnit. Figur 11 beskriver utvecklingen av
beviljad tid per hemtjansttagare samt andelen av besluten som berdknats
enligt modellen. I dagslaget ar modellen tillampad fullt ut och i genom-
snitt dr den beviljade tiden omkring 33 timmar per beslut och méanad, vil-
ket kan jamforas med cirka 45 timmar fore infoérandet.

Erséttningsystemet inom hemtjénsten utgér ifran ersittning for utford
tid. Antalet utforda timmar har minskat cirka 25 procent sedan inforan-
det och effekterna pa hemtjanstens totala kostnader har foljt utvecklingen
av den utforda tiden.

Trelleborgs kommun — tydlighet i ekonomistyr-
ningen

Trelleborgs kommun har nirmare 45,000 invanare. Aldreomsorgen ir en
del av socialnimndens verksamhet som dven omfattar LSS och funktions-
nedsittning samt individ- och familjeomsorg.

Sedan 2009 har kommunen LOV inom hemtjansten for insatserna stad
och tvitt. Kommunens hemvéard (begreppet hemvérd anvinds av kom-
munen i stillet for hemtjanst) i egenregi bedriver 6vrig hemtjanst och ut-
for darmed all omsorg och hemsjukvérd. Inom sérskilt boende finns det
boenden upphandlade enligt LOU, men majoriteten av boenden drivs av
kommunen sjilv.
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Figur 12. Trelleborgs kommun, nyckeltal 2014 och 2017

Procentuell andel respektive tusental kronor per invanare 80 ar och &ldre

Nettokostnads- Brukarbeddmning Kostnader
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Inom aldreomsorgen har kommunen historiskt legat relativt 1agt i kost-
nadsniva och haft en aterhallsam budget. Aven om kostnadsnivan &r lag
har kostnaderna for socialnémndens verksamheter éverskridit budget de
senaste aren, vilket aven géller for aldreomsorgen.

Kostnaderna for dldreomsorgen har ékat inom alla verksamhetsomra-
den. Kommunen skiljer sig fran riket i genomsnitt framst genom att kost-
nadsutvecklingen varit mer aterhallsam. Kostnadsutvecklingen har varit
kraftigast for korttidsvard, men av intervjuerna har det framgatt att ut-
vecklingen vant under 2018 da ett s.k. hemstodsteam inforts. Kostnadsut-
vecklingen inom hemtjéansten har varit hdgst blygsam , medan den varit
nagot hogre inom sarskilt boende. Brukarbedémningarna har i stort sett
varit oforandrade under tidsperioden.

| fallbeskrivningen av Trelleborg beskriver vi hur politiken historiskt haft en mycket ambi-
tiés budget och hur detta lett till ett genomgaende fokus pa personalkostnader i dldre-
omsorgen. Vi beskriver dven Socialférvaltningens arbete med planering i hemtjansten
samt inférande av Trygg hemgang for att méta de krav som Lag (2017:612) om samver-
kan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard medfort och for att begréansa kost-
nadsutvecklingen inom aldreomsorgen.

Aterhéallsam budget och fokus pa personalkostnader

Trelleborgs kommun har alltid haft 1dga kostnader inom dldreomsorg,
sarskilt inom hemvarden. Trots detta har dldreomsorgen alltid haft sva-
righeter med att klara sin budget, vilket avspeglar att kommunen tradit-
ionellt haft ambitios budget. Nar det galler typiska matt som anvands for
att forsoka forklara den laga kostnadsnivan inom hemtjansten, till exem-
pel beviljade timmar per kund och méanad eller brukartid kan vi inte iden-
tifiera nagot enskilt nyckeltal som forklarar den laga kostnadsnivan.
Kommunen upplever sig inte i dagslaget kunna erhalla tillforlitlig statistik
over till exempel brukartid da matningar som gjorts utifran befintligt tid-
och insatsregistreringar visat sig vara behaftade med fel. Istallet fram-
kommer ett 6vergripande fokus pa personal och personalkostnader som
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det enskilt viktigaste faktorn bakom kostnadsnivan. Den 1ga kostnadsni-
van bekriftas av att Trelleborg har bland de ldgsta personalkostnaderna
per brukare inom dldreomsorgen i landet.4

For den som ir van vid att analysera och utvirdera hemtjanstverksam-
heter kan ovanstiende framsté som trivialt. Samtidigt upplever vi att
Trelleborgs synsitt ar uppfriskande och klarsynt. Det kan till exempel
vara overflodigt att enbart fokusera pa analyser av nyckeltal sdsom
brukartid och férhallandet mellan beviljad och utford tid i hemtjansten,
da den enklaste forklaringen till kostnadsutvecklingen oftast ar personal-
mangden. Detta forutsétter, per automatik, god planering, effektiv tidsan-
vandning och hog andel brukartid. Samtidigt har de 1aga kostnaderna
sina avigsidor, vilket kommunen ocksa &r tydlig med. Det framgér av in-
tervjuerna bland annat att anvindningen av timvikarier upplevs som hog,
négot som de fortroendevalda ocksé uppmarksammat och har som ambit-
ion minska.

Digital planering och néra ledarskap

Som ett led i fokus pa hur personalresurserna utvecklas inférde kommu-
nen 2015 ett digitalt planeringsverktyg i hemtjansten och inférande pagar
4ven inom sirskilt boende. Aven om det tagit tid att skapa enhetliga me-
toder for planering inom hemtjénsten upplevs systemet som mycket val-
fungerande. Det saknas enhetliga uppgifter om vilka effekter detta haft p&
planeringen och, foljaktligen, pa resursanviandningen, men upplevelsen
ar att resursanvandningen forbattras som f6ljd. Parallellt med detta har
det skett en omorganisering i det direkta ledarskapet av verksamheterna.

Varje enhetschef ansvarar for ett omrade med 25—-35 tillsvidareanstall-
da och ett varierat antal timanstillda. Vid omorganiseringen har 1—2
teamledare per omréde rekryterats och tillsatts. Dessa leder det dagliga
arbetet. Forandringen mojliggor att enhetscheferna kan fokusera pa den
overgripande styrningen och uppféljningen av omradet. Samordnarfunkt-
ionen har férsvunnit och ersatts med planerare som ansvarar for plane-
ringen och brukarnas insatser.

Trygg hemging minskar trycket pa korttidsavdelningarna

Aven om inforandet av ett s& kallat. hemstodsteam (jamfor Trygg hem-
gang) har skett forst under 2018 har vi valt att inkludera en beskrivning
av detta da det redan nu forefaller ha visentliga effekter d&ven pa kost-
nadsutvecklingen. Samtidigt har teamet varit ett sitt for kommunen att
svara upp mot den nya lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten
halso- och sjukvard som tradde ikraft 2018.

Hemstodsteamet utgors i dagslaget av ett tvarprofessionellt team med
framforallt underskéterskor. Totalt utgors gruppen av 17 underskoters-
kor, tva sjukskoterskor, tva bistdndshandliggare och till teamet har dven
kopplats rehabiliterande personal. Utéver detta svarar en bistdndshand-
laggare och en sjukskoterska for “sorteringen” av dldre vid utskrivning
fran slutenvarden. Teamet inledde sin verksamhet innan sommaren 2018
och da var teamet bara hilften sa stort som i dagsliget, da den ursprung-
liga tanken var att endast testa verksamheten i projektform. Nar det
snabbt visade sig ha effekter pa behovet av korttidsplatserna permanenta-
des verksamheten redan efter sommaren och i dagsldget behévs endast
ungefar hélften av korttidsplatserna i jamforelse med tidigare. Samtidigt

* Se dven Appendix 4.
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har kommunen inte behovt betala nagra straffavgifter alls under 2018 se-
dan inférande av den nya lagen.

Ulricehamns kommun — frihetsgrader och koll pa
personalen

Ulricehamn ar en kommun i Vastra Gotaland med knappt 25 000 inva-
nare. Aldreomsorgen bedrivs inom Sektor valfard som — utéver aldre-
omsorg — omfattar funktionsnedséattning samt individ- och familje-
omsorg. Sektorn leds av socialchefen. Kommunen tillampar valfrihetssy-
stem inom hemtjansten och har idag en extern utforare som star for hem-
tjansten for mindre en fjardedel av brukarna. Det finns fem sarskilda bo-
enden for dldre som drivs av kommunen.

Figur 13. Ulricehamns kommun, nyckeltal 2014 och 2017

Procent, procentuell andel och tusental kronor per invanare 80 &r och &ldre

Nettokostnads- Brukarbeddmning Kostnader
avvikelse Bemétande, fértroende och trygghet, %-andel Kostnader per ar och invanare 80+, tkr
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Kélla: Kolada

Kommunen har historiskt haft en relativt lag kostnadsniva. Ur ett kvali-
tetsperspektiv har kommunen historiskt uppvisat goda resultat i Social-
styrelsens brukarundersdkning och i jaAmforelse med de 6vriga kommu-
nerna i urvalet ligger Ulricehamn sarskilt hogt nar det galler hemtjanst.
Detta framgar av andelen néjda brukare nar det galler bemétande, fortro-
ende och trygghet, men &ven av andelen brukare som i sin helhet &r ndjda
med sin erhallna dldreomsorg. Detta ar &ven nagot som forvaltningen fatt
berdm for av sina fortroendevalda.

| fallbeskrivningen av Ulricehamn beskriver vi det arbete som Sektor valfard initierade till
foljd av ekonomiskt tunga ar i borjan av 2010-talet. Vi beskriver aven hur verksamheten
svarat pa tuffare ekonomiska forutsattningar genom att involvera medarbetarna i plane-
ringen och schemalaggning.

Hog kostnadsniva ledde till krafttag gallande bemanningen

2011 infordes valfrihetssystemet (LOV) inom hemtjanst, vilket omfattar
samtliga insatser inom hemtjansten och hemsjukvarden. 2017 var kostna-
derna for hemtjénsten lagre, dven totalt sett, 4n vid inférandet. Inférande
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av LOV forutsatte en tydligare kop/silj — organisation, vilket 4ven bland
annat medfort storre ett fokus pa bestéllarstyrning.

Iintervjuerna beskrivs Ulricehamns kommun som en kommun som
traditionellt haft god ekonomi. I borjan av 2010-talet skedde dock en
kraftig kostnadsokning inom dldreomsorgen. Forklaringarna till de
okande kostnaderna lag i att dldreomsorgen tillampade f6rh6jd grundbe-
manning samt en allmin uppfattning om att verksamheterna inte bedrevs
effektivt. 2013 togs ett omfattande atgardsprogram fram av forvaltningen
som primart skulle fokusera pd bemanningen genom att effektivisera per-
sonalens tidsanvandning och samarbete Gver verksamhetsgranserna.

Som del av fordandringsarbetet fick verksamhets- och gruppchefer ut-
bildning i bemanningsekonomi. Inférande av planeringssystem och tid-
och insatsregistreringssystem inleddes for att understodja arbetet. Info-
randet skedde forst i hemtjanst, men pagar nu dven inom sarskilt boende.
Ytterligare pusselbitar i arbetet var till exempel inforandet av nyckelfria
13s.

Erfarenheterna har lett till 6kad kostnadsmedvetenhet. I nulédget arbe-
tar man kontinuerligt med att till exempel forsoka 6ka andelen brukarti-
den. Hemtjanstens ersattningssystem och resursfordelning utgér fran den
beviljade tiden, varmed forvaltningen dven 16pande analyserar hur den
utforda tiden ser ut i forhallande till den beviljade.

Involvering av medarbetare i schemaléiggning

Kommunen tillimpar sedan manga ar elektronisk tids- och insatsregi-
strering och dven system for schemaldggning i hemtjansten. Nar det gil-
ler schemaldggningen har kommunen under senare ar 6vergétt till att 1ta
underskoterskor lagga sina egna scheman och det 4r medarbetarnas
onskescheman som styr schemaldggningen. Innan slutliga scheman sitts
“diffar” hemtjanstgrupperna utifran den bemanning som beho6vs, men in-
tressant nog uppger intervjukandidaterna att "medarbetarnas 6nskesche-
man i hog utstrackning stimmer 6verens med de slutliga schemana”.
Detta bygger pa en upparbetad tillit mellan chef och medarbetare som
under arens lopp forutsatt ett vardegrundsarbete, det vill sdga att *forsta
varfor man ar pa jobbet”. Enligt intervjuerna ar detta ndgot som medar-
betarna uppskattar, men att det dven ar relativt tidskravande.

I nuldget héller kommunen pa att 6verga till heltid som norm och en ny
bemanningshandbok haller pa att ta form. Detta kommer i viss utstrack-
ning att pdverka arbetet med schemaldggning. I kommunen utgir man
ifran att det ar viktigare for medarbetarna att fa vilja sina lediga dagar
och till exempel fripass. S& kommer dven att vara fallet i den framtida be-
manningen och att arbetsschema i hogre utstrackning tas fram av grupp-
chefen.
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Appendix

Appendix 1. Bakgrund

Overgripande utveckling av kostnader och kvalitet

Skillnaderna mellan kommunerna med hogst och lagst kostnad for dldre-
omsorg har minskat ndgot 6ver tid, men ser vi till genomsnittet for de 10
procent av kommunerna som har hogst respektive lagst kostnader sa ar
skillnaderna lika stora 6ver tid. Ytterligheterna har alltsd minskat och en
inte orimlig hypotes ar att 6kad tillgang till jamforande data mellan kom-
muner har bidragit till den har minskningen. Den 6vergripande trenden
har dock varit en konstant 6kning av kostnadsnivan, dven nar denna kor-
rigeras for inflation. I figur 14 nedan visar hur kostnadsutvecklingen
2000 till 2017 i genomsnitt och f6r de 10 procent av kommunerna som
har hogsta och lagsta kostnader for dldreomsorg i forhéllande till antalet
80 ar fyllda invénare. Figuren aterger dven hur brukarbedémningarna ut-
vecklats mellan 2012 och 2017 for bade andelen kunder som &r ngjda med
bemétande, fortroende och trygghet samt helhetssynen, bade for hem-
tjanst och sarskilt boende. Nar det giller helhetssynen ser vi en uppga-
ende trend och en neditgdende trend nar det giller bemotande, fortro-
ende och trygghet.

Figur 14. Kostnadsutveckling inom dldreomsorgen 2000—-2017 och utveckl-
ing brukarbedomningar i hemtjanst och sarskilt boende 2012-2017

Tusental kronor per invanare 80 ar och aldre respektive procentuell andel
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Kélla: Kolada
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Resursfordelning inom dldreomsorgen

Nar vi analyserar fordelningen av resurser inom dldreomsorgen ser vi
inga tydliga tecken p4 att skillnaderna i kostnadsniva skulle férklaras av
fordelningen, till exempel mellan hemtjénst och sérskilt boenden. Av fi-
gur 15 nedan framgar visserligen att kommuner med lagre kostnadsniva i
allmanhet har en nagot storre andel av kostnaderna i hemtjanst, men det
finns for manga undantag for att vi skall viga dra négra slutsatser av
detta. Vid jamforelse av kommuner forefaller det inte finnas nagon tydlig
“substitutionseffekt”, det vill sdga att mindre resurser inom hemtjanst
skulle forklaras av mer resurser inom boenden (eller vice versa). Det
framstar helt enkelt som om att vissa kommuner anvinder mycket mer
resurser inom dldreomsorgen, andra mindre.

Figur 15. Kostnader for dldreomsorg per invanare 80+ samt fordelning av
kostnader mellan verksamheter, 2017

Tusental kronor per invanare 80 ar och aldre respektive procent

Verksamheter Tkr per invanare 80+ , per verksamhet och totalt Kostnadsfordelning mellan verksamheter
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Kélla: Kolada
Resursanvindning

Aven vid analyser ner p verksamhetsniva ir det utmanande att identifi-
era forklarande faktorer till skillnader i resursanviandning. Vid analys av
hemtjanst tillimpas ofta den genomsnittliga berdknade tiden utifrén de
beviljade insatser som ett verktyg for att forklara volymer och darmed
kostnadsniva. Den beviljade tiden dr dessutom ett vanligt sétt fordela re-
surser till och inom hemtjansten. En 6vergripande analys visar dock att
den beviljade tiden har lagt forklaringsvarde for kostnaderna inom hem-
tjanst. Skillnaderna i kostnadsniva for hemtjanst ar fem génger storre an
skillnaderna i beviljad tid per hemtjansttagare och manad mellan kom-
munerna med hogst och liagst kostnader. Ett hogt forklaringsvarde skulle
namligen forutsitta att det finns ett direkt och tydligt samband mellan
den tid som &r beviljad och resurserna, men sa forefaller alltsa inte vara
fallet i ménga kommuner (se figur 16 nedan). Det dr ocksa valkant att den
tid som faktiskt utfors tenderar att variera kraftigt frain kommun till kom-
mun i forhallande till den beviljade tiden. Detta kan forklara d&tminstone
delar av det svaga sambandet. Det behover dven ndmnas att slutsatser ut-
ifrdn denna data behover dras med forsiktighet eftersom exempelvis in-
satserna som &r inkluderade i den beviljade tiden varierar mellan kom-
muner.
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Figur 16. Kostnader fér hemtjénst och beviljade hemtjansttimmar per hem-

tjansttagare
Tusental kronor per invanare 80 ar och aldre respektive hemtjansttimmar per manad och hemtjanstmot-
tagare
Kostnad (tkr) for hemtjanst per invanare 80+ , medel Beviljade hemtjansttimmar per manad och hemtjénsttagare, medel*
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50.7
0 0
10% av Rikets 10% av 10% av Rikets 10% av
kommunerna kommuner kommunerna kommunerna kommuner kommunerna
med lagst i genomsnitt med hogst med lagst i genomsnitt med hogst
kostnad kostnad kostnad kostnad

* Genomsnittligt antal beviljiade hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart boende
Kélla: Kolada

Inom hemtjansten ir personalens tidsanvandning sjalvklart viktiga ur ett
resursanvandningsperspektiv. Brukartiden (eller inversen kringtid), det
vill sdga andelen av den arbetade tiden som tillbringas hos kunden (eller
for bistdindsbedomda insatser for kunden), lyfts ofta fram som den bésta
indikationen pé hur effektivt personalresurserna anvands. Dessa uppgif-
ter finns samlade endast i begriansad utstrickning, bland annat eftersom
alla kommuner inte anvénder sig av tid- och insatsregistreringssystem.
Utifrén de uppgifter som finns tillgdngliga kan vi dock konstatera att det
inte heller har finns nagot klart samband mellan andelen brukartid i
hemtjinsten och kostnadsutfallet. Aven hir behover slutsatser dras med
forsiktighet eftersom antalet observationer ar begriansat och definition-
erna av brukartid kan variera kommuner emellan.
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Appendix 2. Urvalsprocessen

Sammanfattning av urvalet

Figuren nedan ger en 6verblick av urvalsprocessen och hur ménga kom-
muner som exkluderats i respektive steg, A till E. En narmare beskrivning
av varje steg i urvalsprocessen foljer detta och appendix 2 avslutas med
en genomgang av resultatet for de nyckeltal som anvints, bade for samt-
liga kommuner och for varje steg i urvalet.

Figur 17. Beskrivning av urvalsprocessen

Steg i urvalsprocessen Stegvis urval utifran samtliga kommuner (n=290)

Utgangspunkt. Urvalsprocessen utgick ifran alla 290

L ] = =
svenska kommuner n 10| n=280
@ Urval av kommuner med negativ 63 @
och minskad nettoavvikelse n= (n=217)
n:
a. Tillampning av urvalskriterier —og @
och ranking pa urvalet fran Steg 1 n= <~

@{,_‘I* (n=35)
T
b. Tilldgg av kommuner som inte uppfylide
kriterier i Steg 1, men i dvrig hade hég n=10
uppfyllelse av urvalskriterierna.

C) Kvalitativ beddmning _
och urval for kortare intervjuer (n=17)

@ Slutligt urval utifran bedémning av intervjuer —I @

v G Fardjupade case-studier av fem kommuner !
g Exkluderade kommuneri Steg 1-4 (n=285)

Urvalsprocessen — steg for steg

Sammantaget kan vi konstatera att det ar en storre tyngdpunkt pé de eko-
nomiska nyckeltalen, vilket ar i linje med skriftens syfte. Under arbetets
gang har det dock skett kontroller gentemot Gvriga resultat fran Socialsty-
rens brukarundersokning och dven nyckeltal avseende medarbetarenga-
gemang.

Steg

v
Exkluderade, n=227

Som ett forsta steg i urvalsprocessen valde vi att utga ifrin kommunernas
nettokostnadsavvikelser for att gora en forsta gallring. Vi valde att bade
beakta nivin 2017 och utvecklingen 2014—2017 (nyckeltal 1—2) och kunde
konstatera att totalt 63 kommuner hade béde en negativ nettokostnads-
avvikelse 2017 och en minskning av nettokostnadsavvikelsen mellan 2014
och 2017. Den fortsatta urvalsprocessen utgick i forsta hand frén dessa
kommuner.
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Steg

B

A 4
Exkluderade, n=35
+ aterinkluderade n =10

For de 63 kommuner som identifierades i Steg B analyserade vi de reste-
rande fyra nyckeltalen (nyckeltal 3—10) och for varje nyckeltal rankades
kommunerna. Som urvalskriterium tillimpade vi regeln att kommunen,
for varje nyckeltal, bor befinna sig inom den battre hilften av kommuner
for att urvalskriteriet skall betraktas som uppfyllt. Av dessa var det totalt
27 kommuner som uppfyllde fler urvalskriterier 4n 6vriga. D4 valdigt fa
storre kommuner fanns bland dessa kommuner gjordes en sarskild analys
av dessa, utifran vilken Visteras inkluderas i urvalet. Siledes var antalet
kommuner 28 st.

Eftersom vi var medvetna om att gallringen utifrdn nettokostnadsavvi-
kelse i Steg A riskerade att leda till ett skevt urval, granskades kommu-
nerna som hade exkluderats separat. I detta skede och fér dessa kommu-
ner valde vi att istillet betrakta nyckeltalen 1—2 som urvalskriterier i lik-
het med nyckeltalen 3—10 som tillimpades ovan. Detta resulterade i att
ytterligare tio kommuner tradde fram med h6g maluppfyllelse av kriteri-
erna. Detta resulterade i totalt 38 kommuner efter Steg B.

Steg

C/

v
Exkluderade, n=17

I Steg C av urvalsprocessen tillimpades inte langre nagra kvantitativa ur-
valskriterier. Utifran en genomgéng av de 38 kommuner som identifierats
i Steg B, kunde vi konstatera att en del av kommunerna var snarlika i ter-
mer av till exempel invinarantal, 14n och tillampning av LOV inom hem-
tjanst. Utifran detta resonemang exkluderades ytterligare 17 kommuner
utan att — enligt var bedomning — paverka typen av kommuner som fanns
representerade i de dterstdende 21 kommunerna.

Steg

O

v
Exkluderade, n=16

Initialt i steg D {61l en av de 21 kvarvarande kommunerna bort da de inte
svarade pa kontaktforfragan. Kortare intervjuer utfordes sedan med de
20 kvarvarande kommunerna. Forfrigan om deltagande i intervju gick i
forsta hand till ansvarig forvaltningschef och — baserat pa en bedémning
gjord av kommunerna sjilva — intervjuades antingen forvaltningschef el-
ler ndgon annan i chefsposition med god 6verblick av hemtjansten och
den kommunala dldreomsorgen i bredare bemérkelse.

Vid inbjudan till intervju och deltagande i studien blev inte kommu-
nerna informerade att de “kvalificerat” sig via det urvals som gjordes i
Steg A—C. Inbjudan var av "neutral” karaktar med syfte att h6ra mer om
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forandringar i verksamheterna under de tre senaste aren, bade positiva
och negativa.

Malet med intervjuerna var att identifiera sidana kommuner som
kunde beskriva forbattringar och forhéllanden i kommunen som uppnatts
genom ett systematiskt och mélinriktat arbete. Utifran en genomgang av
intervjuresultaten och med malsattning att uppné ett s heterogent urval
som mdjligt valdes sedan fem kommuner ut, vilket 4ven var i linje med
den ursprungliga malsattningen. Det slutgiltiga urvalet fran 20 till fem
kommuner gjordes av inRikta tillsammans med representanter fran SKL
och RKA.

Steg

A 4
Slutligt urval, n=5

Efter urvalsprocessen Steg A—D é&terstod fem kommuner.

Redovisning av nyckeltal som anvints for urvalet

I tabellen nedan redovisar vi forst nyckeltalen for hela riken. Sedan foljer
en genomgéng av respektive grupp (A—E) i urvalsprocessen. Den genom-
snittliga nettokostnadsavvikelsen &r, som en naturlig f61jd av urvalspro-
cessen, lagre ju langre i urvalsprocessen vi kommer och lagst ar den for
gruppen kommuner i det slutliga urvalet. Nar det giller brukarbedom-
ningen dr variationerna relativt sméa och nivaerna i urvalet ir i nivd med
genomsnittet i riket. Nar det géller kostnaderna i forhallande till antalet
individer 6ver 80 ar s ar kostnaderna tydligt lagre i urvalet och dven
kostnadsutveckling mer aterhéllsam.

Tabell 1. Nyckeltal bland urvalskriterierna for hela riket, varden och sprid-
ning 2017 samt férandringen 2014-2017

Procent och antal

Kvartil 2 Kvartil 3
ﬂ Ris mmn“ (borian* | (Slutan* -

Nettokostnadsavvikelse, Aldreomsorg, %

@ Vérde 2017, % 2.4% 2.6% -24.1% 46.8% -4.1% 8.6% 288
@ Férandring 2014-17, % 1.0% 0.6% -18.2% 20.6% -3.5% 4.7% 290

Brukarbedémning, Bemétande, fortroende och trygghet, andel néjda brukare, %

@ Hemtjanst, varde 2017, % 38.5% 38.1% 22.4% 54.7% 34.7% 42.8% 284
@ Hemtjanst, forandring 2014-17, % -5.0% -8.4% -42.7% 79.5% -16.1% 3.8% 279
@ Sarskilt boende, varde 2017, % 39.1% 38.0% 17.0% 58.0% 34.0% 44.0% 260
@ Sarskilt boende, férandring 2014-17, % -4.6% -8.3% -48.9% 66.7% -18.8% 6.3% 243
Kostnader, tusentals kronor (tkr) per ar och invanare 80 ar och éver

@ Hemtjanst, varde 2017, tkr 80.2 791 37.6 146.2 67.5 91.4 290
Hemtjanst, férandring 2014-17, % 14.8% 12.8% -48.2% 93.1% 5.2% 22.6% 290
@ Sarskilt boende, varde 2017, tkr 139.1 134.4 70.2 280.8 121.4 152.4 290
Sarskilt boende, férandring 2014-17, % 7.9% 8.0% -25.6% 48.8% 0.6% 14.6% 290
* Beskriver intervallet dér 50% av kommunerna narmast medianen aterfinns

Kalla: Kolada
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Figur 18. Nyckeltal for de olika kommunerna

Procent, procentuell andel och tusental kronor per invanare 80 ar och aldre

Kat . Nettokostnadsavvikelse, Brukarbedémning Kostnader
alegorey Aldreomsorg, % Bemétande, fortroende och trygghet, %-andel Kostnader per ar och invanare 80+, tkr

Hemtjanst Saérskilt boende Hemtjanst Sarskilt boende

Nyckeltal, nr @ @ @ @ @ @ @

@ (n=217) 6% 3% 39% -4% 39% 9% 83.3 18% 144.7 9%
(n=35) -8% 4% 36% -10% 37% % 75.9 8% 120.5 5%
(© (=17 6% 3% | 42% 4% 44% 4% 67.8 3% 125.3 2%

EIREIREIREINe

Genomsnitt ~ Férandring  Genomsnitt ~ Forandring  Genomsnitt ~ Férandring Genomsnitt ~ Férandring Genomsnitt ~ Férandring
2017 2014-17 2017 2014-17 2017 201417 2017 201417 2017 2014-17

Kélla: Kolada

Figur 19. Nyckeltalen 1-10, vdrden och spridning, olika grupper

Nyckeltal Varde 2017 Forandring 2014-17

®e ® ® 6 o0 6 » ® © e o0

Nottnl 4 A ikal . Aldr g' %
Medel, % 6% -8% -6% 7% -10% 3% -4% -3% -6% -5%
Min, % -24% -19% -19% -21% -17% -17% -15% -12% -18% -10%
Max, % 47% 0% 6% 7% -4% 21% 0% 6% 1% 1%
Antal observationer, n= 217 33 17 16 5 217 35 17 16 5

®OWOEE

Brukarbedémning, Bemétande, fortroende och trygghet, andel néjda brukare, %

Hemtjanst
Medel, % 39% 36% 42% 39% 38% -4% -10% -4% -3% -6%
Min, % 22% 25% 34% 26% 35% -36% -43% -39% -26% -21%
Max, % 55% 48% 53% 51% 43% 79% 21% 26% 49% 6%
Antal observationer, n= 213 33 17 16 5 209 32 17 16 5
Sarskilt boende
Medel, % 39% 37% 44% 41% 39% -9% 7% 4% 7% 4%
Min, % 17% 29% 31% 22% 33% -24% -18% -16% -11% -4%
Max, % 57% 48% 58% 49% 46% 67% 36% 48% 45% 42%
Antal observationer, n= 191 34 15 15 5 187 32 14 14 5

@®®©w

Kostnader, tusentals kronor (tkr) per ar och invanare 80 ar och 6ver

Hemtjanst
Medel, tkr 83.3 75.9 67.8 66.6 61.9 18% 8% 3% 3% 1%
Min, tkr 37.8 41.4 37.6 45.1 51.2 -48% -19% -36% -12% -17%
Max, tkr 146.2 103.1 90.9 93.1 68.6 93% 63% 16% 46% 18%
Antal observationer, n= 217 35 17 16 5 217 35 17 16 5
Sarskilt boende
Medel, tkr 144.7 120.5 125.3 124.6 119.5 9% 5% 2% 1% 9%
Min, tkr 70.2 78.0 92.8 87.9 110.1 -26% -11% -20% -14% 7%
Max, tkr 280.8 237.3 154.8 152.0 130.2 49% 25% 16% 20% 19%
Antal observationer, n= 217 35 17 16 5 217 35 17 16 5

Kélla: Kolada
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Figur 20. Ovriga nyckeltal, virden och spridning, olika grupper

Nyckeltal Varde 2017 Forandring 2014-17

® © ©® 6 ® © ©® @6

Brukarbedémning, Helh yn, andel n6jda brukare, %
Hemtjanst
Medel, % 92% 90% 92% 92% 91% 1% 0% 1% 0% 1%
Min, % 75% 78% 89% 79% 87% -8% -9% 7% 7% -5%
Max, % 100% 96% 96% 96% 96% 17% 8% 14% 4% 5%
Antal observationer, n= 216 35 17 16 5 214 35 17 16 5
Sarskilt boende
Medel, % 83% 82% 85% 84% 83% -1% -1% 0% 2% 0%
Min, % 64% 72% 69% 74% 80% -24% -18% -16% -11% -4%
Max, % 100% 89% 94% 93% 87% 29% 21% 9% 18% 7%
Antal observationer, n= 215 35 17 16 5 212 35 16 16 5
Medarbetar (HME), totalind
Hemtjanst
Medel, tkr 76.3 76.4 78.5 77.4 735 3% 3% -5% 6% -1%
Min, tkr 63.0 65.0 76.0 71.0 70.0 -5% -6% -5% 1% -1%
Max, tkr 89.0 85.0 81.0 87.0 77.0 9% 17% -5% 1% -1%
Antal observationer, n= 44 10 2 5 2 14 5 1 2 2
Sarskilt boende
Medel, tkr 77.0 74.4 81.0 77.6 79.5 1% -1% -2% 17% 4%
Min, tkr 69.0 68.0 81.0 75.0 77.0 -6% -14% -2% 17% 3%
Max, tkr 89.0 80.0 81.0 80.0 82.0 6% 5% -2% 17% 5%

[l
IS
i

Antal observationer, n= 10 1 5 2 14 5 1 1 2

Kélla: Kolada
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Appendix 3. Intervjuforteckning

Fargelanda kommun, Johan Lundh, chef omsorgssektorn
Flens kommun, Camilla S6derman, avdelningschef
Harnésands kommun, Agneta Nordstrom, forvaltningschef
Harnosands kommun, Susanne Forsberg, verksamhetschef
Hudiksvalls kommun, Rigmor Fahlgren, bitr. verksamhetschef
Jonkopings kommun, Mikael Ekstrom, omrédeschef
Karlskoga kommun, Annica Lilja, Omréadeschef

Kungsors kommun, Kenneth Pettersson, avdelningschef
Lomma, Amelie Gustafsson, socialchef

Ludvika kommun, Cecilia Lantz, omradeschef

Markaryds kommun, Johan Rutgersmark, socialchef
Norrtilje kommun, Ake Strandberg, avdelningschef
Ockelbo kommun, Palle Danielsson, socialchef

Savsjo kommun, Miriam Markusson Berg, socialchef
Simrishamns kommun, Annika Forsgren, avdelningschef
Smedjebackens kommun, Elisabet Zimmer, forvaltningschef
Taby kommun, Claes Lagergren, socialchef

Taby kommun, Marie Tid, avdelningschef

Taby kommun, Marie Bjorkman, utredare

Taby kommun, Camilla Venemyr, utvecklingsledare
Trelleborgs kommun, Kenneth Johansson, avdelningschef
Ulricehamns kommun, Carin Stangel, tf verksamhetschef
Ulricehamns kommun, Jessica Rosell, enhetschef
Vaxholm, Camilla Lundholm, utfoérarchef

Visteras stad, Christina Becker, strateg

Vasteras stad, Carina Carlsson, verksamhetschef
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Appendix 4. Forhallande personalkostnader i egen-
regi och totala kostnader for dldreomsorg for alla
kommuner, 2017

Personalkostnad egenregi vs totalkostnad dldreomsorg for alla kommuner 2017

Kostnad aldreomsorg per 80+ (tkr)
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Kélla: Kolada

Appendix 5. Kostnadsutfall i forhallande till budget-
kostnader och nettokostnadsavvikelse for idldre-
omsorg, 2017

Kostnad
aldreomsorg, _) 300

kefinv 80+ l‘ (] I’ (] l’

‘ 21,1 2086 216.2
l 200 1825 191,9

= Positivt resultat
i forhallande
till budget

e 100

= Negativt resultat
i forhallande
till budget

Taby Vésteras Markaryd Trelleborg Ulricehamn

Nettokostnads-
Awikelse 2017 16,6%

Kélla: Kommunerna och Kolada.

e
2440

Alla kommuner,
ovégt medel
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Handbok for effektiv aldreomsorg
- en handfast guide till 6kad kvalitet och lagre kostnader

Syftet med rapporten ir att ge stod till kommunernas arbete med effektivi-
sering inom dldreomsorg, med sérskilt fokus pa hemtjianst. Paralleller kan
dven dras till andra omraden.

Malgruppen for rapporten dr i férsta hand férvaltningsledningar. Materia-
let ska pa ett mer generellt plan kunna lisas av kommunledning, ekonomi-
funktioner samt politiker. Vi har valt att inleda rapporten pa den 6vergrip-

ande nivan, som sedan férdjupas desto lingre in i rapporten lisaren kommer.

Rapporten kan laddas ned fran Sveriges Kommuner och Landstings webb-

plats: www.skl.se.

Bestallningsnummer 5495
Ladda ned fran webbutik.skl.se

Post SE-118 82 Stockholm | Besok Hornsgatan 20
Telefon +46 8 4527000 | www.skl.se

o
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Sveriges
Kommuner
och Landsting
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