7 pejlen

Berakningsverktyg for
effektiv resursfordelning
till hemtjansten

Pejlen ar en digital tjanst frén inRikta f6r ddtadriyet
forbattringsarbete med flera moduler. |- det har produktbladet
presenteras Pejlens resursfordelningsmodell f6r hemtjanst.
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Vi har tydligt minskat den tidigare stora skillnaden mellan olika utférare. Sedan alla &renden har
raknats om i ramtid, dverensstdmmer den bestallda tiden mellan olika utférare.”

Norrkdpings kommun

"Berakningsmodellen i kombination med |I6pande ombudgetering néar behoven férandras gor att vi
sparar 20-30 miljoner om aret.”

Kalmar kommun

"Antalet utfbrda timmar har minskat ca 25% sedan inférandet och effekterna pa hemtjanstens
totala kostnader har foljt utvecklingen av den utférda tiden.”

Vasteras stad, ur Handbok for effektiv aldreomsorg (SKR)
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Kommuner beskriver ett 6kat tryck att effektivisera sina
verksamheter i takt med att befolkningen blir &ldre och ekonomin
mer pressad. Manga beskriver ett behov att effektivisera sina
verksamheter s att kvaliteten inte paverkas negativt.

inRikta erbjuder nu en smidig l6sning for bistandshandlaggare att pa
ett effektivt och beprovat satt berdkna vilken tid varje brukare
behover i hemtjansten. Era handlaggare ar experter pa att bedéma
behov men har ofta svarigheter med att bedéma rétt tid.

Modellen utgar fran individens behov av stod och tiden som réknas
fram ar framtagen genom statistisk analys av hemtjanstbestk med

effektivt utférande. Skillnaden mot andra modeller for tidsberakning,
sasom schabloner, ar att den tar hansyn till sammanhanget som ett
besok utfors i.

Detta ger en sékerhet i att tiden faktiskt ar realistisk sett till
individens behov. Det mojliggor ett skifte i dialogen med utféraren till
att handla om behov av stdd och inte bara tid.

Sjalvklart kan modellen anpassas utifran kommunens ambitionsniva
och riktlinjer.

BOKA EN GENOMGANG SA SER VI HUR VI KAN HJALPA ER!
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BERAKNINGSMODELL FOR HEMTJANST

Hur fungerar modellen?

[illustrativ]

T Beraknad tid

+ Hushallsgéromal

Faktiskt behov & tidsétgang

bestalld tid

+ Forflytta sig

Maltidsstod

Ackumulerad

+ Toalettbestyr
Tillredning av maltider

Hygien
Beviljade insatser
(och besok)

1. Schablontider staplas inte pa varandra utan hansyn tas till de sammanhang
insatserna utfoérs under.

2. Fokus flyttas fran "minuter” per insats till kundens faktiskt behov av stod och
hjalp.

3. Utforare far ramtid dar majlighet till storre frihetsgrader ges for att planera in
besoken bade for saval utforare som den som har behov av stod.

Modellen baseras pa analys av stora mangder data 6ver beviljad och utford tid pa
individniva. Viktning och funktion har utvecklats baserat statistisk analys och en
modell for inforande har utvecklats baserat pa detta som sakrar effektivare
hemtjanstprocess.
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EVIDENSBASERAD MODELL FOR BEHOVSBEDOMNING
OCH RESURSFORDELNING

Tidsberéakning i hemtjansten ar inte bara viktigt for individens stod och handlaggarens arbetssituation. Det &r ocksa en central faktor for
resursanvandningen inom hemtjansten. Allt helt i linje med nya Socialtjanstlagen.

KORREKT OCH RIMLIG TID MOJLIG EFFEKTIVISERING
Modellen ar evidensbaserad och har tillampats i dver 50 000 beslut och Tiden per individ med hemtjanst skiljer sig mer &n 50 procent mellan de
uppfdljningar. Den ar framtagen for att ge en rimlig tid sett till det behov av kommuner som ligger hégt och de som ligger lagt. Denna skillnad gar

stoéd som laggs in. Diskussioner om att "Tiden inte racker till” flyttas till "Vad inte att forklara med individens behov.

ar det ni gor’? . " .
g Modellen ar mer traffséker an till exempel traditionell schablonberdkning.

Den sakerstaller att ni har en effektiv resursallokering till hemtjansten
utan for generdsa volymer. Modellen ger mer rimligt utfall och i

BEPROVAT OCH PEDAGOGISKT VERKTYG o ; .
férlangningen minskat resursbehov.

Verktyget ar lattanvant och tydligt fér handlaggaren som far mojlighet att
lagga storre fokus pa individens behov. Allt sker i en saker miljo dar det ar
enkelt att ga tillbaka och se aldre berakningar for att hantera forandringar
utan att det blir tidskravande.
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